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NOTAS IMPORTANTES

Tarifas sujetas a cambios y disponibilidad sin previo aviso.

Se entiende por servicios: traslados, visitas y excursiones detalladas, asistencia de guias

locales para las visitas.

Los hoteles mencionados como previstos al final estan sujetos a variacion, sin alterar en

ningln momento su categoria.

Las habitaciones que se ofrece son de categoria estandar.

Si antes de iniciar el viaje o durante su ejecucion, se presentaran situaciones de seguridad,

afectacion de la calidad de los servicios o factores externos, cancelacion o retrasos de

vuelos, que obligaran a la modificacion de los itinerarios, fechas, servicios adicionales,

tanto Turismo Colombia como el operador, podran realizar las modificaciones que

estimen necesarias, procurando ofrecer los servicios indicados en el itinerario, sin que se

generen indemnizaciones o penalidades.

La agencia de viajes, ni el operador asumen responsabilidad alguna frente al usuario o

viajero por cancelaciones, retrasos o modificaciones del servicio de transporte aéreo, el

cual sera responsabilidad exclusiva de la aerolinea.

CONDICIONES TARIFA AEREA

Los tiquetes son no endosables, no reembolsables.

Impuestos de combustible (Q combustible), IVA, tasa Administrativa sujeto a cambio sin
previo aviso y seran verificados antes de la emisién de los tiquetes si existe algun
suplemento, este debe ser asumido por el viajero.

Después de la fecha de salida la aerolinea no permite cambio de ruta.

Una vez iniciado el viaje y el pasajero por cuenta propia quiera cancelar o regresar antes,
solo podra hacerlo en los vuelos contratados con la aerolinea o de lo contrario tendra que
comprar un nuevo tiquete de regreso.

De requerir un pasajero algun servicio especial como sillas de ruedas, comidas especiales
u otros nos informan con previa anticipacion para poder solicitar dicho requerimiento a la
aerolinea.

Turismo Colombia no se hace responsable por los cambios operacionales o dafios que
pueda sufrir el avidn, esto es responsabilidad directa de |a aerolinea.

En caso de que los pasajeros cambien por cuenta propia los vuelos confirmados, es
responsabilidad del pasajero todos los gastos que se generen en porcidn terrestre o
cancelaciéon de vuelos, una vez iniciado viaje se debe tener claro que no son permitidos los
cambios por ser tarifas restrictivas de la aerolinea.
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Una vez el tiquete sea expedido y el pasajero cancele su viaje por EXPERIENCIAS UNICAS
cuenta propia o algin motivo que no esté incluido en el beneficio

de cancelacién, no tendrd ningun reembolso por ser tarifas restrictivas de la aerolinea.

Los cambios de nombre no son permitidos antes de la emisién de los tiquetes.

La no presentacion en el aeropuerto genera 100% de gastos de penalidad y no existe

reembolso por regulacién de la aerolinea por ser tarifas restrictivas.

Para la emisidn de tiquetes solicitamos enviar copias de los documentos de identidad y/o
pasaportes, con el fin de evitar cualquier error.

PAGOS Y CANCELACIONES

Una vez recibido el depdsito, si hay cancelacién antes de generar penalidades, se genera
un gasto administrativo.

Turismo Colombia entiende que el pasajero se ha enterado y aceptado cada una de las
condiciones, politicas de pago y cancelaciones. Asi mismo la agencia de viajes esta en la
obligacion de enterar y dar a conocer las condiciones del servicio al pasajero.
Cancelaciones 45 dias antes de la salida, no aplica devolucién del depésito.
Cancelaciones entre 44 y 30 dias antes de la salida aplican cargos de un 60% del valor del
paquete turistico.

Cancelaciones por cualquier motivo, entre 30 dias a 0 horas antes de la fecha de salida,
aplican cargos del 100% del valor del paquete turistico.

La no presentacion al inicio del programa, los cargos son del 100% del valor del paquete
turistico.

Cualquier inconveniente de indole personal en el aeropuerto como: pasaporte vencido,
permisos del pais de menores sin cumplir los requisitos exigidos, homdénimos, demandas,
llegadas al aeropuerto a la hora no indicada y por cualquier otro motivo ajeno a nuestra
responsabilidad el pasajero no pueda viajar se perdera el 100% del paquete turistico.

DOCUMENTACION REQUERIDA VIAJES INTERNACIONALES:

Pasaporte con una vigencia minima de seis meses, con hojas disponibles para colocarle los
sellos de ingreso y salida del pais o paises a visitar.

Para menores de edad, se debe adjuntar copia del Registro Civil.

Certificado Internacional Vacuna contra la Fiebre Amarilla (recomendable).

Permiso de salida y registro civil para menores, carta autenticada en notaria informando
datos de la persona con quien viaja el menor, motivo del viaje y fecha de salida y regreso
(se sugiere llevar fotocopias adicionales de este documento).
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Es responsabilidad de los viajeros tener toda su documentacion al et LS LR " — .
dia para no tener inconvenientes en los aeropuertos. EXPERIENCIAS UNICAS
En caso de NO cumplirse los pagos en las fechas estipuladas aun
con depdsito no se garantiza el cupo aéreo y la porcidn terrestre.

TARIJETA DE ASISTENCIA

Tarjeta de asistencia, Beneficio de Cancelacion y Covid, solicitar informacion.

VISITAS Y EXCURSIONES OPCIONALES

Seran ofrecidos directamente por los Guias durante el circuito, informacion de opcionales
y tarifas estan descritos en el programa.

ITINERARIO

Todos los itinerarios publicados pueden estar sujetos a posibles cambios en el destino, ya
sea por problemas climatoldgicos, operativos o de fuerza mayor. Las visitas detalladas
pueden cambiar el orden o el dia de operacidn.

VISITAS

En algunas ocasiones, debido al clima o a otros factores no previsibles, algunas visitas no
se podran efectuar. A cambio de ello se les podrd proporcionar alguna ruta o visita
alternativa, siempre y cuando alguno de estos factores no previsibles lo permita.

TRASLADOS

Es muy importante que los pasajeros estén en el momento que suben y bajan su equipaje.
En cualquier servicio de traslado, los extravios y/u olvidos por parte de los pasajeros de
objetos personales en el transporte no dara lugar a responsabilidad por parte del
prestatario del mismo o de Turismo Colombia, es Unicamente responsabilidad del
pasajero.

SALIDA DE LAS EXCURSIONES O RECORRIDO TERRESTRE

Para el inicio del tour en autobus, es imprescindible que a la hora indicada los pasajeros se
encuentren listos en la recepciéon del hotel de salida, a fin de que el itinerario pueda ser
cumplido sin alteraciones. Todo retraso o pérdida del servicio por incumplimiento de los
pasajeros, no genera responsabilidad por parte del operador o de Turismo Colombia ni
dara lugar a reembolsos.

EQUIPAIJE

Durante el itinerario, los autocares transportardn gratuitamente una maleta por persona.
El exceso de equipaje se aceptard de acuerdo al criterio de los guias y conductores
acompafiantes siempre y cuando la capacidad de carga del vehiculo asi lo permita. No se
garantiza que se pueda acomodar mas equipaje del autorizado, siendo de la exclusiva
responsabilidad del pasajero, el manejo del equipaje que no se pueda embarcar.

GUIAS ACOMPANANTES
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Cuando se habla de guia, nos referimos a guias locales del pais e L LS P 4 .
que se visita, que le acompafiaran en el circuito y/o en las EXPERIENCIAS UNICAS
excursiones. Nunca se hace refiere al guia acompaiiante desde

Colombia.

HOTELES

Las habitaciones publicadas disponen de 1 o 2 camas, independiente del nimero de
pasajeros que ocupe la misma. Los servicios, actividades e instalaciones complementarias
de los hoteles (minibar, gimnasio, parqueadero, piscina, caja fuerte, guarderia, etc.) son
publicados exclusivamente a titulo informativo y pueden tener cargos adicionales con
pago directo a los hoteles por su utilizacion.

ALOJAMIENTO
En determinados periodos pueden suceder que el alojamiento no se efectué en los
hoteles publicados sino en otros alternativos de similar categoria.

ACOMODACION EN HABITACIONES TRIPLES

Los hoteles no disponen de una gran oferta de habitaciones triples, por lo general es un
catre, es muy importante que el pasajero tenga conocimiento para evitar problemas en el
destino, se debe conocer el peso y la altura de la persona adicional para hacer una buena
recomendacion.

PRECIO DE NINOS

Estan basados en que estos compartan habitacién con dos adultos en las camas
existentes, no disponen de ninguna cama adicional, en caso de ser solicitada tendra un
costo adicional que se deberd pagar directamente en el destino.

Menores de 2 afios pagan un porcentaje a consultar del tiquete aéreo (mds impuestos) y
tarjeta de asistencia.

Nifos hasta 3 afios sin cumplir, aplican a tarifa de Nifios sin derecho a cama, comparten
alojamiento, servicios y alimentacién con dos adultos.

Niflos de 3 a 9 afios, aplican a tarifa con derecho a cama, comparten alojamiento con dos
adultos.

Maéximo alojamiento 1 nifio por habitacion. Otras acomodaciones bajo consulta.

Niflos mayores de 10 afios pagan como adultos.

POLITICA DE INGRESO Y SALIDA DE LOS HOTELES

El registro de llegada o Check in del hotel inicia a las 15 horas (3 pm) del dia de llegada. Si
un pasajero quiere ocupar la habitacion del hotel antes del horario indicado, el hotel puede
cobrar por un dia adicional y lo considera como una estancia de un dia anterior. Ahora bien,
si el huésped desea entrar a la habitaciéon (siempre que haya disponibilidad de habitaciones)
puede pagar por ello. En estos casos, si hay disponibilidad, y con previo consentimiento del
mismo, se acordard a cargar en la factura un concepto de Early Check-In fee, o suplemento
por Check-In temprano. Por lo general son tarifas preestablecidas de acuerdo a las horas de
adelanto con respecto a la hora publicada de registro del hotel.
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El dia de la salida o Check-out el huésped dispone de un tiempo et LS LR "= - ol
maximo para dejar la habitacién, de lo contrario el hotel puede  EXPERIENCIAS UNICAS
cargar una noche mds. La hora tope usada internacionalmente es

las 12 del mediodia. Es importante destacar que el late Check out nunca se considerara

como un derecho de los clientes, sino un privilegio que puede ser otorgado por el jefe de

recepcién sobre la disponibilidad de las habitaciones. Puede que sea de forma gratuita o

pagar por el uso de la habitacién con un late Check out.

ATENCIONES ESPECIALES

Determinados establecimientos ofrecen valores agregados o atenciones especiales a los
pasajeros. La NO utilizacién no tiene ningun tipo de reembolso, estas estan sujetas a
disponibilidad, no estan incluidas en los precios publicados.

PROPINAS

La propina es parte de la cultura en casi todas las ciudades y paises del mundo. En los
precios no estan incluidas las propinas en hoteles, aeropuertos, guias, conductores,
restaurantes.

Turismo Colombia, con Registro Nacional de Turismo 20512 expedida por el Ministerio de
Comercio Industria y Turismo, estd regulada por el régimen de responsabilidad que
establece la ley 300/96, modificada por la Ley 1558 de 2012, Decreto 2438 de 2010, ley
1480 de 2011 referente al Estatuto del Consumidor y demas decretos reglamentarios, asi
como por las normas que las modifiquen o reemplacen. De igual manera, su responsabilidad
esta definida por las determinaciones propias que adopte al respecto, las cuales se
enmarcan dentro de los limites y autorizaciones establecidas por la legislacién vigente.
Manifestamos que actuamos Unicamente como intermediarios entre el viajero y las
entidades o personas que prestan u operan los servicios de turismo anunciados que se
indican en itinerarios, folletos o cualquier medio impreso, correspondiente a empresas de
transporte, hoteles, restaurantes, etc. Por tanto, no tenemos injerencia en las decisiones o
politicas de los mismos. Cualquier informacidn adicional relativa a impuestos, condiciones,
vigencias, tasas, cargos y demas pagos obligatorios deben ser consultados con el asesor de
viajes.

Nuestra responsabilidad como organizador del plan o paquete turistico se limita a los
términos y condiciones definidos en cada programa en relacién con la prestacién y calidad
de los servicios.

En las condiciones especificas de cada plan reservado se definird la forma de pago, plazoy
demas condiciones de contratacion. El valor y forma de pago de los depdsitos o anticipos,
boletas, reservaciones de eventos deportivos y culturales, ferias, exposiciones y similares,
se sujetardn a las condiciones del organizador de tales eventos, los cuales se informaran al
momento de la compra.

El pasajero sera el exclusivo responsable de la custodia de su equipaje y documentos de
viaje. La Agencia de Viajes le informara al pasajero las restricciones que establezcan las
aerolineas siempre y cuando sean previamente publicadas por estas, en cuanto a
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prohibiciones, peso maximo y numero de piezas por pasajero, > SIUWr -,--d
limitaciones o impedimentos de acceso por cupo maximo. No  EXPERIENCIAS UNICAS
obstante, sera de la exclusiva responsabilidad del pasajero el

cumplimiento de dichas politicas, las cuales podran variar por disposicién de las empresas

de transporte o del prestador de los servicios.

Toda la informacién adicional relativa a vigencias, condiciones, impuestos de salida de
Colombia y en el exterior, tasas, cargos y demds pagos obligatorios, medidas de salud
preventivas del destino, servicios de asistencia deben ser consultados con un asesor de
viajes, asi mismo seran informados al pasajero en los documentos de viaje, segun las
caracteristicas que apliquen a cada uno.

Todos los precios, tarifas, impuestos, tasas o contribuciones, que cotice o anuncie nuestra
empresa estan sujetos a cambio, disponibilidad y vigencia sin previo aviso, los cuales deben
ser asumidos por el pasajero al momento de la expedicién de los documentos de viaje.
Aplican restricciones y condiciones para cada tarifa publicada segun su vigencia, solicitamos
revisar las condiciones particulares establecidos para cada plan.

Las tarifas hoteleras dependen de la acomodacién seleccionada. Las politicas de
cancelacion, penalidades, restricciones y condiciones particulares del paquete seran
debidamente informadas al cliente al momento de solicitar el servicio. El cliente declara que
conoce y acepta en su integridad estas condiciones, las cuales constituyen el acuerdo Unico,
total y excluyente de cualquier pacto o disposiciéon legal en contrario, acerca de los
términos, condiciones y restricciones de los servicios contratados.

De ser permitido por la legislacién vigente, Turismo Colombia no sera responsable frente al
pasajero por el servicio de transporte aéreo, salvo que se trate de vuelos fletados, segun las
condiciones del contrato de transporte aéreo. Tampoco serd responsable de la decisién que
tome el viajero en la categoria de hoteles y servicios escogidos, teniendo en cuenta que ha
sido una decision voluntaria.

Turismo Colombia no es responsable solidario por los valores solicitados en reembolso por
el usuario, quien estara sujeto a las deducciones que realice el prestador del servicio en los
siguientes eventos; a) Por fuerza mayor o caso fortuito: sobreviniente antes o durante el
viaje (huelgas, asonadas, terremotos, accidentes, huracanes, avalanchas, factores politicos,
negacion de ingreso, asuntos de salubridad, o cualquier tipo de desastre natural), en este
caso, el prestador del servicio podrd modificar, reemplazar o cancelar itinerarios, fechas,
horas, vuelos, hoteles, servicios opcionales a fin de garantizar el éxito del tour o viaje. Los
reembolsos que lograran presentarse por los servicios no utilizados y descritos
anteriormente son definidos por cada prestador de servicio y serd informado en el
momento de ocurrir cualquier suceso, y b) Por razones de indole personal: cuando el viajero
no pueda salir del pais por motivos como; presentar documentos incompletos o falsos,
omitir requisitos exigidos para la salida del pais, o prohibicién de salida por las autoridades
competentes, o homdnimos, no serd responsabilidad de Turismo Colombia, el no
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cumplimiento de los requisitos exigidos para el desarrollo del \DU‘UII-,--J
itinerario previamente pago. Los reembolsos que se pudiesen  EXPERIENCIAS UNICAS
presentar por servicios no prestados en estas situaciones son

definidos por cada prestador de servicio y serdn informados en caso de ocurrir en cualquiera

de las situaciones descritas.

Si durante la prestacién de los servicios previamente adquiridos por el viajero, este debe
retirarse por motivos de indole personal o de salud previamente comprobados, aplicaran
las politicas de reembolso definidas por el operador o prestador del servicio, debido a que
son condiciones econdmicas especiales de contratacion o el tipo de servicio contratado
como (cruceros, ferias, eventos especiales, congresos, grupos, fechas de temporada alta,
etc.), en las cuales Turismo Colombia no tiene ningun tipo de control o injerencia.

Turismo Colombia y/o las compafiias prestadoras de servicios se reservan el derecho de
alterar el itinerario de viaje y servicios si fuese imprescindible para una mejor organizacion
del mismo o alguna circunstancia de fuerza mayor que lo obligara a ello, en el evento que
el viajero por deseo expreso accediera a introducir alguna modificacién en el itinerario o
cambio de hotel para mejorar su categoria deberd pagar la diferencia de gastos
ocasionados por los cambios solicitados, quedando claro que la decisién sobre variacion es
por voluntad propia del viajero. Los cambios solicitados estan sujetos a disponibilidad.

Los reembolsos que tuviera lugar por algun motivo, y previamente comprobado se
realizaran dentro de los 30 dias siguientes a solicitud o el maximo establecido legalmente,
si el tramite toma mas tiempo por causas ajenas a Turismo Colombia, ésta no reconocera
ningun interés sobre las sumas a reembolsar.

En el hecho de requerir visa para alguno de los itinerarios, Turismo Colombia informard y
prestard asesoria al cliente, pero no serd responsable del tramite que hagan directamente
las agencias de viajes, siendo de exclusiva autonomia de las autoridades consulares todo lo
relativo al trdmite, documentos, tiempo, costos, estudio y aprobacién o rechazo del mismo.
En el efecto de negacién de la Visa no habra lugar a reembolso por las sumas pagas por el
viajero. Si la Visa otorgada, y las autoridades aeroportuarias del pais de destino no le
permiten el ingreso al pasajero, no existird responsabilidad por esas decisiones. Las politicas
de reembolso por los servicios no tomados en el hecho que existan, seran Unicamente
definidas por el prestador de servicio, debido a que estdn establecidas a condiciones
econdmicas especiales de contratacion o el tipo de servicio contratado.

Serd responsabilidad exclusiva de cada pasajero cumplir los requisitos exigidos por cada
aerolinea para el embarque, asi como los requisitos exigidos por las autoridades migratorias
de cada pais para la salida, ingreso y estadia. Mas alla de las obligaciones de informacién y
asesoria al pasajero, Turismo Colombiano asume ningun tipo de responsabilidad con el
pasajero por el embarque, ni por la salida del pais o el ingreso a paises extranjeros ya que
su autorizacion depende de las autoridades migratorias. Advertimos que el ingreso y estadia
en paises extranjeros es completamente discrecional por parte de las autoridades
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migratorias, en consecuencia, en caso de denegaciones de ingreso \DU‘UI ERESE o
o deportaciones, no seremos responsables frente al pasajero. EXPERIENCIAS UNICAS

En relacidn con los perjuicios, de ser permitido por la legislacion vigente, Turismo Colombia
Unicamente respondera por el dafio emergente derivado de las acciones u omisiones que
le sean directamente imputables. En ningln evento responderd por lucro cesante, dafos
indirectos, consecuenciales, y/o perdida de oportunidad. En todo caso, su responsabilidad
por los perjuicios, en ningun evento excedera el cien por ciento (100%) del valor del
contrato, orden de compra, o paquete turistico adquirido.

DERECHO AL RETRACTO. Turismo Colombia respetara el derecho al retracto consagrado en
favor del pasajero, y dard aplicacion de acuerdo a los lineamientos establecidos por la
Aeronautica Civil en su resolucion 1375 de 2015, en cuanto a los demas servicios de turismo
diferentes al transporte aéreo, en los que opere el derecho de retracto por corresponder a
ventas no tradicionales, se dara cumplimiento a lo establecido por el estatuto de proteccién
al consumidor.

CONDICIONES Y FORMA DE PAGO El valor y forma de pago de depdsitos, anticipos y saldos
para garantizar la participacion de los viajeros en las excursiones, eventos especiales,
Cruceros, Ferias, Congresos, salidas de alta temporada, eventos deportivos, culturales o
similares son atinentes a condiciones y politicas del organizador y/o las empresas
prestadoras de estos servicios, éstas seran informadas por medio del asesor asignado.

El valor de los itinerarios ha sido calculado con base en la diversidad de cambio de monedas
(Délar, Euros, Yuan, etc.), tarifas de transporte, costo de carburante y tasas e impuestos
aplicables a la fecha de laimpresién de nuestros manuales o de elaboracion de cotizaciones.
Por tal motivo, estos pueden sufrir variacidn en cualquier momento por comportamientos
de las diferentes monedas, con el fin de evitar que la pérdida de valor de la moneda local
genere un desequilibrio econdmico. Estas variaciones en precios seran notificadas al viajero
0 agencia de viajes por escrito o por cualquier medio, debido a que estas diferencias deben
ser asumidas por el viajero.

Los impuestos, tasas y contribuciones que afecten las tarifas aéreas, hoteleras y demas
servicios ofrecidos por Turismo Colombia pueden sufrir variaciéon en cualquier momento
por decision de los prestadores de servicios involucrados en los itinerarios o en los servicios
ofrecidos estdn sujetos a cambio, disponibilidad y realizacion de grandes eventos en los
destinos. Los precios o valores hoteleros estan sujetos a su ubicacion, categoria, servicios y
ofertas en el momento de realizar la reserva. El transporte terrestre que se utilice hacia el
destino, el viajero se somete expresamente a la legislaciéon en materia de accidentes por
carretera de la nacion en que se halla matriculado el vehiculo. Las indemnizaciones serdn
pagas a los interesados, beneficiarios o sus representantes legales en el pais de matricula
del vehiculo en la moneda legal del mismo. El pago de las posibles indemnizaciones en
acaecimiento de accidente corresponde Unicamente a las compafiias de seguros
excluyéndose cualquier responsabilidad de terceros tales como companias aéreas,
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maritimas, operadores, etc. De ser permitido por la legislacion > SIUWr -,--d
vigente, Turismo Colombia no asume responsabilidad alguna por EXPERIENCIAS UNICAS
los dafos y perjuicios sufridos por el pasajero por la prestacién del

servicio de transporte terrestre utilizado por los operadores locales.

Turismo Colombia hara entrega de la lista de prestadores de servicios, hoteles y demds
operadores que se utilizaran en cada paquete, junto con un documento de
recomendaciones al usuario. En el evento en que el viajero desee realizar por su cuenta
alglin cambio o modificacién en su viaje, Turismo Colombia no serd responsable por las
modificaciones realizadas, ni por reembolso alguno de servicios no tomados. Turismo
Colombia no sera responsable solidario por los valores solicitados en reembolso por el
usuario, quien estara sujeto a las deducciones que realice el prestador del servicio. Serd
prerrogativa del operador o del organizador del tour, el retiro de quien, por causa grave de
caracter moral o disciplinario debidamente comprobada, atente contra el éxito del mismo.
Si faltaren servicios por prestar al momento del retiro del viajero, se dard estricta aplicacion
a las normas establecidas por el prestador del servicio en lo relativo a reembolsos.

Turismo Colombia, no sera responsable por gastos adicionales en que incurra el viajero, por
asuntos Judiciales o de otra indole en que se vea involucrado a causa de su retiro. Con
relaciéon a los servicios no prestados al momento del retiro del viajero, se aplicaran las
politicas de reembolso del operador, si hubiere lugar a ello.

El pasajero serd el exclusivo responsable de la custodia de su equipaje y documentos de
viaje. Bajo ninguna circunstancia Turismo Colombia respondera por el extravio, dafio,
deterioro o pérdida de elementos del pasajero.

Turismo Colombia informara al pasajero las restricciones que establecen las aerolineas en
cuanto a prohibiciones, peso, cupo maximo y numero de piezas por pasajero, siemprey
cuando estos sean organizados por Turismo Colombia No obstante, sera de exclusiva
responsabilidad del usuario el cumplimiento de dichas politicas, las que podran variar por
autonomia de las aerolineas sin previo aviso. El usuario podra solicitar a la compafiia de
Seguros de su eleccidn la adquisicion de pdliza que cubra aspectos como; pérdida,
sustraccion, deterioro o dafio de sus pertenencias.

El viajero o usuario declara que conoce y acepta en su integridad estas condiciones, que
constituyen un acuerdo Unico, total y excluyente de cualquier pacto o disposicion legal en
contrario, acerca de los términos, condiciones y restricciones de los servicios contratados.

De conformidad con lo previsto en el decreto 2438 de 2010, el suscrito comprador declara
haber sido informado y haber recibido, entendido y aceptado la totalidad de las condiciones
y restricciones de los servicios y productos propios y demds proveedores, prestadores de
servicios turisticos, de asistencia, de transportes y otros que ha adquirido Turismo
Colombia.

www.turismmocolombia.com.co
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Con el fin de contrarrestar la explotacién sexual de nifios, nifias y U ILEIN - — o |
adolescentes en viajes y turismo, Turismo Colombia, da estricta EXPERIENCIAS UNICAS
aplicacion a la Ley 679 de 2001, con el fin de hacer efectivas las

obligaciones contempladas en los articulos 16 y 17 de la presente Ley, asi como a prevenir

las conductas tipificadas en el articulo 19 de la misma ley, en concordancia con la

resolucién 3480 de 2009.

Turismo Colombia estd comprometida a un ambiente sano y a un desarrollo sostenible,
como asi lo establece nuestra C.N. en sus articulos 79 y 80 en concordancia con la Ley 99
del 1993 y 1549 de 2012, en el entendido al crecimiento econdmico, elevacién de calidad
de vida y al bienestar social, sin agotar la base de recursos naturales renovables en que se
sustenta, ni deteriorar el medio ambiente o el derecho de las generaciones futuras a
utilizarlo para la satisfaccién de sus propias necesidades.

Cordialmente
Gerencia Turismo Colombia

www.turismmocolombia.com.co




