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SOLUCIONES POLI - SERVICIOS INSTITUCIONALES

La plataforma Soluciones Poli tiene como objetivo optimizar los tiempos para
atender todas las solicitudes o requerimientos que sean necesarias por parte de las
areas especificas de la universidad.

Al formalizar las solicitudes, se obtiene control en el flujo de requerimientos y el
registro de las actividades que desarrollen los equipos internos llevan un
seguimiento detallado de sus tiempos de respuesta.

¢, Como acceder a la plataforma?

1. Enla péginadel Poli, ingresar a Soluciones Poli
https://www.poli.edu.co/content/admin.

&S0 £ | https://www.poli.edu.co/content/admin
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https://www.poli.edu.co/content/admin

2. Escribir el usuario y contrasefia correspondiente.

Iniciar sesion

usuario

#| Mantener iniciada la sesidn

;Olvidaste tu contrasefia?

Powered by & Jira Service Desk

3. Elegir el area.

Bienvenido Soluciones Poli

CONOCENOS

Una plataforma Unica de soluciones donde podras resolver tus solicitudes, requerimientos o pedir soporte a
cualquiera de nuestras dreas, |as cuales te ofreceran un mayor control y seguimiento en cada proceso que

necesites.

Popular Recientes

COMUNICACIONES. = Actualizacion de informacién - COMUNICACIONES

MESA DE SOLUCIONES @B Actualizacién de informacién existente en la pagina web (Seccio..
RECURSOS HUMANOS EA  Pieza Mailing - COMUNICACIONES

SOPORTE DOCENTES ... Desarrollo de comunicados puntuales via mailing hacia colabora...

TROMPO

Desarrollo de videos institucionales de marca o de dreas internas...

gg Videos Institucionales/animaciones ... - COMUNICACIO...
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4. Elegir el proceso que se va a solicitar dentro del area.

Solucianes Pol
p,OLl RECURSOS HUMANOS

Bienvenido. Puede generar una solicitud Recursos Humanas a partir de las opciones proporcionadas,

DESPRENDIBLE DE NOMINA
Solicita aquf tus desprendibles de pago

COMPENSACION ¥ DIS...

ECCION Y CONTRATA..,

SOLICITUD DE LICENCIAS

BIENESTAR ¥ CALIDAD D...

momento de solicitar tu lice

DESARROLLO Y FORMACI,

AUTORIZACIONES DE DESCUENTO
Realiza 3qultus solictudes para autorizacionss de descusnto
por némina para de estudie, parqueadero, entre otras.

SEGURIDAD Y SALUD EN

=
o)

CERTIFICADO DE INGRESOS ¥ RETENCIONES
Salicita aquf tu certificado de ingresos y retenciones para
cesos que debas realizar,

or

dedaraciones de renta y dem:

INCAPACIDADES
Conoce los requisitos que debes tener en cuenta al radicar tu
incapacidad,

P

RETIRO DE CESANTIAS
Aqui pusdes hacer a solictud de refiro de tus cesantias
recuerda que solo puedes refiraria por los siguientes conceptos:

24

5. Llenar el formulario con los datos que se solicitan de acuerdo con el area.

Soluciones Poli / RECURSOS HUMANOS
‘5 INSPECCIONES DE PUESTO DE TRABAIO

i consideras que tu salud se ha visto afectsda por alguna condicién de tu
puesto o entorno de trabajo, inférmanos para pader brindarte apoyo y gestién.

Cédula de ciudadania
Terjeta de identidad
Cédula de extranjerfs
Pasaporte

Tdad g solieod

Ninguno "

Ubicacién de tu puesto de trabajo

Por ejempio: Me &
(overmciones)

n & campus priny

ondicianes pos
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6. Tener en cuenta la notificacion en la plataforma a partir de la creacion de
la solicitud.

D@

Soluciones Poli / RECURSOS HUMANOS / RH-14
Solicitud de desprendible de nomina

ESPERANDO POR AVUDA
© No notificarme
B Escater

Datos Redién 8 Resoiver esta incidencia

Tipo de identficacién B Cancelar solicitud
Cédula de ciudadania

Compartido con

dentf
52395376

lina Lara Cardenas
Niimero e celular "
3162789188

de solicitud

Desprendiole prusbe

Powered by

Bienvenido Soluciones Poli

test

Lorem ipsum s simpiy dummy text of the printing and typesetting industry: Lorem Ipsum has been the industry's
standard dummy text ever since the 15005, when an unknown printer took a galley of fype and scrambled it to
make a type specimen book. It has survived not only five centuries, but also the leap into electronic typesetting,
remaining essentially unchanged, It was popularised in the 19605 with the release of Letraset sheets containing
Lorem Ipsum passages, and more recenty with desitop publishing software like Aldus PageMaker inciuding
versions of Lorem Ipsurm.

Popular Recientes

COMUNICACIONES. DESPRENDIBLE DE NOMINA - RECURSOS HUMANOS

Solicta aquf tus desprendibles de pago

MESA DE SOLUCIONES
RECURSOS HUMANOS
SOPORTE TUTORES

Recomrer todos
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7. La validacion del area y el numero de solicitud se emitira al correo
institucional, verificar que sean los indicados.

Mié 12/02/2020 5:00 PM
Ricardo Jose Silva Gomez

Motificaciones Politécnico Grancolombiano
@ B 6 G S

Simplemente te confirmamos que hemos recibido tu solicitud. Estamos en ello.

Ver solicitud - Apagar las notificaciones de esta peticion

Esto estd compartido con Ricardo Jose Silva Gomez.

Soluciones Poli, powered by Jira Service Desk, sent you this message.

‘ Estaré a la espera.

Muchas gracias. ‘ De acuerdo.

[0 ;Las sugerencias anteriores son utiles? S0 Mo

iY LISTO!

Ahora podras hacer seguimiento de tus solicitudes a través de una sola
plataforma.
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