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SOLUCIONES POLI – SERVICIOS INSTITUCIONALES 

 
La plataforma Soluciones Poli tiene como objetivo optimizar los tiempos para 
atender todas las solicitudes o requerimientos que sean necesarias por parte de las 
áreas específicas de la universidad.  
 
Al formalizar las solicitudes, se obtiene control en el flujo de requerimientos y el 
registro de las actividades que desarrollen los equipos internos llevan un 
seguimiento detallado de sus tiempos de respuesta. 
 
¿Cómo acceder a la plataforma? 
 
1. En la página del Poli, ingresar a Soluciones Poli 

https://www.poli.edu.co/content/admin.  
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2. Escribir el usuario y contraseña correspondiente.  

 
 
 

3. Elegir el área.  

 
 



 

 
4. Elegir el proceso que se va a solicitar dentro del área. 

 
 
 

5. Llenar el formulario con los datos que se solicitan de acuerdo con el área. 

 
 
 
 

 
 



 

 
6. Tener en cuenta la notificación en la plataforma a partir de la creación de 

la solicitud. 

 
 

 
 
 
 
 
 
 



 

 
7. La validación del área y el número de solicitud se emitirá al correo 

institucional, verificar que sean los indicados. 

 
 

¡Y LISTO! 

Ahora podrás hacer seguimiento de tus solicitudes a través de una sola 
plataforma. 


