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INTRODUCCION

Segun el Consejo Nacional de Acreditacion, “la autoevaluacién consiste en el ejercicio
permanente de revision, reconocimiento, reflexion e intervencion que lleva a cabo un
programa académico con el objetivo de valorar el desarrollo de sus funciones sustantivas
en aras de lograr la alta calidad en todos sus procesos” (Consejo Nacional de Acreditacion,
2013) . Asi mismo, establece que una sélida cultura de la autoevaluacion debe ser la
base de un sistema de aseguramiento de la calidad en Colombia.

La ley 30 de 1992! en su articulo 55 establece que la autoevaluacién es una tarea
permanente en las instituciones de Educaciéon Superior. El decreto 1075 de 20152
sefala que la autoevaluacion: i) como condicién de calidad de caracter institucional, debe
considerarse como un proceso cultural a nivel interno, ii) participen los miembros de la
comunidad educativa, iii) pueda ser verificable a través de evidencias e indicadores, iv)
sera transversal a todas las condiciones de calidad, v) debe ser coherente con los planes
de mejoramiento; y vi) paralos procesos de renovacion de registro calificado, se debe
presentar los resultados de por lo menos dos procesos de autoevaluacién realizados
durante lavigencia del registro calificado de tal forma que entre su aplicacion exista por
lo menos un intervalo de dos afios. Finalmente, la autoevaluacién es la etapa esencial en
la acreditacion de alta calidad, tanto para programas como para instituciones.

Es asi como la Institucion Universitaria Politécnico Grancolombiano (IUPG), comprometida
con la calidad de la Educacién Superior de Colombia a través de los programas que oferta,
se rige bajo las orientaciones nacionales generadas tanto por el Ministerio de Educacion
Nacional como el Consejo Nacional de Acreditacién. La Institucién, en el marco del
aseguramiento de la calidad de sus programas académicos, decidi6é en el afio 2003, por
orientacion del Consejo de Delegados, iniciar los procesos voluntarios de autoevaluacion
para sus programas académicos y con ello la implementacién de planes de mejoramiento
y fortaleciendo poco a poca el ejercicio de autorregulacion, cumpliendo con estandares de
calidad.

Teniendo en cuenta lo anterior, el presente documento contiene informacién relacionada
con el proceso de autoevaluacion; actores, fases, elementos y productos que constituyen
el pilar del mejoramiento continuo de los programas en la instituciéon y la base para la
autorregulacién de la calidad académica. La autoevaluacién desarrollada de manera
permanente buscar fortalecer una cultura de la calidad, alcanzar la renovacion de los
registros calificados y la acreditacion de alta calidad de programas e institucional.

1 Ley 30. Por el cual se organiza el servicio publico de la educacién superior. Congreso de Colombia. Bogot3d,
Colombia, 28 de diciembre de 1993.

2 Decreto 1075. Por medio del cual se expide el decreto tnico reglamentario del sector educacién. Ministerio
de Educacién Nacional, 26 de mayo de 2015.



oMi=eN[ele
GRANCOLOMBIANO

1. GENERALIDADES

La IUPG se rige bajo los parametros establecidos en los “Lineamientos de Acreditacion de
programas de pregrado — 2013” por el CNA. El fin ultimo de la autoevaluacién, es lograr
estandares de alta calidad en los programas que oferta la institucion.

1.1 Antecedentes Institucionales

Los procesos de mejoramiento institucional parten de la necesidad de identificar los
aspectos que se encuentran bien direccionados en la Institucion y han demostrado su
capacidad de lograr los resultados esperados con el fin de fortalecerlos; y, al mismo tiempo,
encontrar aquellos procesos que no han logrado impactar y que deben ser modificados. La
mejor manera de hacer esta identificacion es a través de la autoevaluacion.

A partir de la Ley 30 de 1992, el proceso de autoevaluacion institucional se orienta con base
en las disposiciones estatales y exigio tener en cuenta los factores propuestos por el CNA,
gque cuentan con lineamientos dispuestos en caracteristicas, variables e indicadores; y que
a su vez soportan las condiciones basicas que debe cumplir un programa académico para
su buen funcionamiento, avalado por el reconocimiento de su registro calificado.

El estudio de esos lineamientos permitié un diagndstico de las debilidades y fortalezas de
la Institucion que llevo a un plan de mejoramiento para reforzar las fortalezas y superar las
dificultades detectadas, especialmente aquellas que inciden directamente en la evaluacién
y acreditacion de los programas académicos porque tienen que ver con las funciones
sustantivas, como por ejemplo el fortalecimiento de la planta docente y el desarrollo de la
investigacion.

De igual manera, se establecieron proyectos de interés institucional en dos sentidos: uno,
los propuestos en la misién, como tecnologia, desarrollo sostenible, liderazgo, etc.; y dos,
los considerados como necesarios para la proyeccion externa, como la internacionalizacion
de los programas, la generacién de publicaciones, los servicios de extension, etc.

1.2 Objetivos de la autoevaluacion

e Promover la cultura de autoevaluacion en la Institucion.

Promover la participacion de los diferentes actores; profesores, estudiantes,
graduados, administrativos — directivos y sector empresarial.

Identificar las fortalezas y caracteristicas distintivas de los Programas.

Identificar oportunidades de mejoramiento para el Programa.

Identificar oportunidades de mejoramiento de caracter institucional.

Consolidacién y puesta en marcha del plan de mejoramiento y de sostenimiento.
Identificar aspectos que permiten fortalecer de manera progresiva la capacidad
autorregulativa del Programa y asegurar su mejoramiento continuo.}
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1.3 Principios orientadores del proceso de autoevaluacion

En el marco de las politicas institucionales y de las implicaciones del proceso de
autoevaluacion, para la IUPG, los principios que rigen el proceso de autoevaluacion son:

e Universalidad: Entendida desde la concepcién de brindar educacion universal o
integral, no sélo para disciplinas o profesiones, sino para construir proyectos de vida
con sentido, con un gran conocimiento del ser humano, de la persona en si misma,
de la historia, de la familia, de la naturaleza, del entorno, de la sociedad, del mundo
en proceso de globalizacién y de la cultura en general.

e Integridad: Al concebir la educacion como un proyecto social y cultural en un
sistema de valores, con un proceso de formacion para la autodeterminacion del ser
humano en libertad; y como uno de los medios indispensables para progresar hacia
la igualdad de oportunidades.

e Equidad: Por medio de la aplicacion de la democracia participativa, basada en los
valores que hacen posible la convivencia y la comunicacion civilizada, es decir,
justicia, tolerancia y respeto por la dignidad y los derechos de las personas.

e Idoneidad: A través de la reflexion concertada entre todos los representantes de su
comunidad, con base en los criterios de libertad académica, -investigacion,
aprendizaje y catedra-, dentro del respeto a la Constitucién, la Ley, la ética y el rigor
cientifico, y sobre la base del equilibrio entre su autonomia institucional y su
responsabilidad civil.

e Responsabilidad: Sobre el compromiso de mantener la integraciébn de su
comunidad universitaria como un conjunto de individuos que, al interactuar y
compartir sus conocimientos, habilidades, destrezas, aptitudes y actitudes, crecen
en su autonomia y generan un ambiente de experiencias centrados en la ciencia y
la cultura.

e Coherencia: Con el cumplimiento de las funciones sustantivas de docencia,
investigacion y proyeccion social que como Institucion de Educacion Superior le
confiere la Ley y que adopta desde su postura misional.

e Pertinencia: Con el cumplimiento de los principios consignados en su Misibn como
respuesta a las necesidades internas y externas del pais; y, en consecuencia, como
Institucion de Educacién Superior atenta a la realidad del sector empresarial publico,
privado, y de caracter social o comunitario, con mente abierta hacia el porvenir y al
progreso socioecondmico y cultural de Colombia.

1.4 Caracteristicas de Calidad de los Programas

Teniendo como base la Mision, la Vision y el PEI, se definieron como caracteristicas de
calidad para los programas de la Institucion las siguientes:

a. Ser concebido, integrado y desarrollado para

e Formar en la interdisciplinariedad tedrico-practica de las ciencias que integran
su objeto de estudio, para que a partir del analisis critico y la aplicacion de la
misma, los estudiantes adquieran competencias que les permitan adaptar o
generar procesos y procedimientos en su disciplina o profesion.

e Formar en lo investigativo, entendido como un proceso pedagdgico y didactico
gue propicia la autoformacion y la participacion del estudiante en su desarrollo
académico y en la capacidad permanente de aprender a aprender.
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e Ser un aporte a la sociedad que, a su vez, forma ciudadanos trabajadores
éticamente competentes, capaces de interactuar, analizar y ofrecer aportes al
contexto en el que se desemperfia laboral y profesionalmente.

e Promover la formacién de talento humano y de lideres emprendedores que
aporten valor a las organizaciones o0 generen empresa.

b. Generar conciencia acerca del desarrollo sostenible, entendido como la produccién
de bienes y de servicios econdmicamente rentables, tecnolégicamente factibles,
ambientalmente favorables y socialmente aceptables.

c. Atender a la filosofia institucional desde su experiencia como instituciéon de
educacién superior, que se rige por los preceptos de ley y ademas construye sus
propios procesos académicos y administrativos, adelantando procesos de
autorregulacion que le permiten atender a las necesidades del entorno, al potencial
de aprendizaje de sus estudiantes y al perfil de sus egresados.

d. Ser flexibles en la construccion de procesos de gestion académica atendiendo las
necesidades que se desprenden de la innovaciéon y la actualizacion de los
contenidos académicos, los procesos pedagdgicos y didacticos, la formacién de los
docentes, la renovacion de la tecnologia y la adecuacion de la infraestructura.

e. Tener las condiciones de calidad que lo hagan homologable con programas afines
en al ambito nacional e internacional, y que le permita el intercambio de
conocimientos y de recursos.

f.  Procurar eficiencia administrativa en la gestion de todos los recursos al servicio de
la academia.

1.5 Politicas para la promocion de una cultura de autoevaluacién
institucional

La IUPG, dentro de sus politicas, establece un proceso permanente de autoevaluacion con
fines de autorregulacion, en el marco del aseguramiento a la calidad, es asi como
fundamenta la toma de decisiones tanto administrativas, como académicas en los
resultados de dicho proceso.

En el marco de esta filosofia institucional, la educacién esta concebida para responder a
las necesidades del contexto social y laboral del pais. El Politécnico Grancolombiano se
define como una institucion de docencia que realiza actividades investigativas orientadas
fundamentalmente al desarrollo de competencias de indagacion y busqueda como parte del
proceso formativo y a realizar investigaciones que permitan comprender su medio social y
proponer soluciones a problemas especificos de su entorno. Su docencia se orienta
principalmente a ofrecer programas de pregrado, especializaciones y maestrias de
profundizacion.

La Mision se halla articulada a la vision, principios y propositos institucionales, expresados
a continuacion.

Vision 2013-2017
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“Para el 2017, la IUPG sera reconocida en el ambito nacional e internacional como la
Institucion de Educacién Superior que brinda mas y mejores alternativas educativas en
todos los niveles de la cadena de formacién, por su compromiso con la calidad, la
pertinencia, la inclusion social y el desarrollo de proyectos con incidencia en el sector social
y empresarial”.

Principios y propdésitos institucionales

La IUPG se rige por los principios institucionales de Universalidad, Integridad, Equidad,
Idoneidad, Responsabilidad, Coherencia, Pertinencia, Eficacia, Cobertura y Accesibilidad.

La IUPG reafirma su Proyecto Educativo Institucional —en adelante PEI- sobre los siguientes
propositos:

e Brindar una educacioén incluyente, bajo el precepto de que la educacion enaltece,
brinda oportunidades y ayuda a superar las diferencias socioeconomicas.

e Promover la educacion para toda la vida, por medio de la integracion entre la
educacion formal, la educacién para el trabajo y el desarrollo personal.

o Fortalecer la autonomia Intelectual y la responsabilidad académica y social de la
Comunidad Grancolombiana.

e Promover la flexibilidad y la autonomia brindando a los estudiantes la oportunidad
de asumir su educacién mediante el ofrecimiento de diferentes opciones a lo largo
de toda la cadena formativa, impulsar la formacién en investigacion para educar
ciudadanos autbnomos y emprendedores, criticos frente a su realidad y éticamente
competentes.

o Desarrollar proyectos de investigacién aplicada que buscan dar respuestas a
organizaciones sociales y empresariales.

e Ofrecer servicios de consultoria y educacién no formal con sentido de servicio y
responsabilidad social.

e Aplicar tecnologias de informacién y comunicacion para permitir una mayor
autoformacion de los estudiantes, por medio de metodologias presenciales,
semipresenciales y virtuales.

e Fomentar la educacion superior, con costos accesibles para la mayoria de los
colombianos.

e Velar por mantener altos estandares de calidad académica en todos sus programas
académicos.

e Adquirir competencias integrales para saber ser, saber aprender, saber hacer y
saber emprender.

Teniendo en cuenta los principios y propdsitos generales, la Institucién busca a través de
su quehacer institucional, que la comunidad educativa compuesta por profesores,
estudiantes y personal administrativo, se caractericen por encarnar los valores de
Generosidad, Amabilidad, Solidaridad, Honestidad y Equidad.

Dichos valores buscan reflejarse en una cultura organizacional, con reglas claras de
gestion, abierta, coherente con los valores institucionales y como una institucion
socialmente responsable.
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2. Proceso de Autoevaluacion

Para la Institucion Universitaria Politécnico Grancolombiano, la autoevaluaciéon es un
proceso de revision interna realizada a sus asuntos académicos y de formacion integral, a
través de un ejercicio critico y objetivo, con el fin de identificar sus realizaciones y
debilidades, como mecanismo de mejoramiento continuo y con ello evidenciar el nivel de
avance y la madurez adquirida en el tiempo.

2.1Descripcién del proceso de autoevaluacion

En el marco de los objetivos estratégicos institucionales, se definen los lineamientos de
autoevaluacion. Una de las etapas mas importantes, es la fase de recoleccion de
informacién. En esta etapa se recolecta la informacion documental, estadistica y de opinion
gue da cuenta del estado actual de los programas en materia de politicas y lineamientos,
estadisticas, datos y variables; y finalmente, percepcién sobre temas relevantes de la
formacion segun el actor a intervenir. La figura a continuacion resume el proceso de
recoleccién de la informacion.

Figura 1 Recoleccién de Informacién
Como autoevaluamos

Filosofia * Matriculados * Encuestas: egresados,
*  Plan Estratégico * Graduados estudiantes, profesores,
(o] Institucional * Becados administrativos y directivos
O+ Reglamentos * Docentes
% = * Documentos * Practicas * Entrevistas a empleadores*
a ‘g institucionales * Movilidad
2z’ Autos/Traslados de * Tasas de desercion * *Talleres o grupos focales
OJd concepto = Caracterizacion académica de estudiantes de (estudiantes, profesores) en
(U] <<+ Avances planes de primer semestre caso de gue se requiera
g g mejoramiento * Resultados de las pruebas Saber Pro
E = * Observatorio Laboral para la Educacidn
&S (OLE) El disefio, la
w Qo * Gestion Programa de Permanencia aplicacion y el
E (o] (Consejeria Académica, Consejeria Personal, analisis de las
E Asesorias Extraclase) encuestas es
* Servicios de Bienestar Universitario responsabilidad
* Recursos Bibliograficos de Inteligencia
* Recursos fisicos Competitiva

La informacion para el proceso de autoevaluacion es centralizada y suministrada por la Direccion

de Aseguramiento de la Calidad

Delegados de Programa/Coordinadores Aseguramiento de la Calidad

W roLTEcnico
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Fuente: Aseguramiento de la Calidad, Politécnico Grancolombiano, 2015

La comunidad académica participara activamente teniendo en cuenta de manera especial
la orientacion que hace el CNA en sus lineamientos al respecto: “No se puede perder de
vista que esta mirada al interior, autoestudio, debe asumirse de manera integral, es decir,
mediante la valoracion uno a uno de todos los procesos, con el propésito fundamental de
identificar fortalezas, debilidades y plantear planes de mejoramiento, que tengan como
finalidad mejorar la calidad del programa sometido al proceso de acreditacion y asegurar a
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la sociedad y al Estado, que cumple con los méas altos requisitos de calidad en el
cumplimiento de sus propositos y objetivos” (Consejo Nacional de Acreditacion, 2013)

2.2Instancias del proceso de autoevaluacion
- Comité de Autoevaluacion Institucional

El éxito y la seriedad de un proceso de autoevaluacion exige que la institucién asuma el
liderazgo del proceso y favorezca una amplia participacion de la comunidad académica en
éste (Consejo Nacional de Acreditacion, 2013). Para la IUPG este proceso es de tal
relevancia que se ha creado el comité institucional de autoevaluacién. Dicho comité esta
conformado por:

- Vicerrector Académico

- Vicerrector Estrategia y Administracion

- Vicerrector del Estudiante

- Vicerrector de Crecimiento y Expansion
- Secretario de Desarrollo Académico

- Gerente de Aseguramiento de la Calidad
- Gerente de Desarrollo Académico

- Director de Desarrollo Virtual

Este Comité es el encargado de ejecutar las siguientes funciones:

1. Avalar los programas identificados para la ejecucién del proceso de autoevaluacién
tanto para renovacion de Registro Calificados como para la Acreditacién de
Programas.

2. Generar orientaciones para la puesta en marcha del proceso de autoevaluacion en
la Institucion.

3. Revisar y aprobar el Plan para la implementacion de la autoevaluacion y los
cronogramas asociados al mismo.

4. Definir la estrategia para revisar y avalar la ponderacién de los elementos del
modelo.

5. Analizar resultados importantes del proceso de autoevaluacion y tomar las acciones
gue sean necesarias.

- Aseguramiento de la Calidad

Aseguramiento de la Calidad, adscrito a la Vicerrectoria Académica, teniendo en cuenta el
organigrama Institucional, es la responsable del direccionamiento de los pocresos
autoevaluacién. Sus funciones, entre otras, son las siguientes:

1. Orientar la ejecucion en la implementacion del Modelo de Autoevaluacion, definiendo los
programas a iniciar el ejercicio segun la periodicidad.

2. Disefiar y orientar el proceso de autoevaluacion y los cronogramas asociados al mismo.
3. Promover una cultura de autoevaluacion, autorregulacion y mejoramiento continuo.

4. Disefiar los elementos requeridos para cada una de las fases propuestas en el modelo.
5. Realizar acompafiamiento a los Comités de Autoevaluacion de Programas en la
implementacion del proceso de autoevaluacion.



oMi=eN[ele
GRANCOLOMBIANO

6. Revisar y validar la pertinencia de la ponderacion, y reorientar su ejecucion si asi se
considera.

7. Validar permanentemente las herramientas de recoleccion de informacién de tipo
documental, estadistica y de opinion bajo las diferentes estancias.

8. Presentar el consolidado del informe semestral ante la Vicerrectoria Académica.

- Comité de Autoevaluacion de Programa

Para precisar sobre los aspectos que le competen a cada programa en el marco de la
autoevaluacién, se estructuran comités de programa. Los integrantes de este equipo son:

- Decano de la Facultad

- Director de Escuela

- Profesor lider del proceso — Delegado o quien el director de la Escuela asigne —
Orientara el proceso de autoevaluacion

- Un representante de los Estudiantes

- Un representante de los Profesores

- Un representante de los Graduados

Las funciones de dicho comité se describen a continuacion:

=

Definir estrategias que apoyaran el proceso de autoevaluacién con el fin de definir

prioridades en el marco del aseguramiento a la calidad.

Planear y ajustar el cronograma de autoevaluacion de programa.

Verificar la calidad de los instrumentos de autoevaluacion.

Implementar el proceso de autoevaluacion en el programa.

Programar y ejecutar actividades de sensibilizacibn que involucre a toda la

comunidad académica.

Recolectar y sistematizar las evidencias cualitativas y cuantitativas de los aspectos

identificados en el modelo para las caracteristicas.

Realizar la emision de los juicios de valor, fase de valoracion.

Elaborar el Informe de Autoevaluacion.

Elaborar, implementar y realizar seguimiento al Plan de Mejoramiento vy

Sostenimiento.

10. Socializar con el Comité de Autoevaluacion Institucional, apoyado por
Aseguramiento de la Calidad, los avances logrados en el Plan de Mejoramiento y
Mantenimiento.

11. Socializar con los grupos de interés los resultados del proceso, especificamente,

aguellos en los cuales estaban involucrados.

12. Establecer las estrategias para promover y posicionar una cultura de autoevaluacion
en el programa; asi como los mecanismos de comunicacion apropiados para su
divulgacion.

13. Las demas que le sean asignadas por la alta direccion para cumplir los objetivos de
aseguramiento a la calidad.

o gahwbd
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La cuarta instancia es la comunidad académica que esta conformada por los actores que
intervienen en ella como son: Directivos, administrativos, estudiantes, egresados,
profesores y sector externo. Su intervencion es cada vez que se requiera de sus
percepciones en la captura de la informacién para la retroalimentacion de la gestiéon y
ejecucion de la formacion en el proceso de autoevaluacion.
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Figura 2 Actores del proceso

Estudiantes Profesores

Empleadores y
representantes de

Directivos Graduados agencias
gubernamentales y

otras entidades

-
Fuente: Consejo Nacional de Acreditacion, 2013

Profesores: Su compromiso con la actividad docente, investigativa y de extension se
constituye en el nacleo de la calidad de un Programa. Este protagonismo le confiere una
importancia especial en el proceso de reflexién y andlisis, tanto sobre su propio quehacer,
como saobre el conjunto de politicas y recursos académicos y administrativos que sustentan
la calidad de un Programa.

Personal administrativo y directivo: Son una fuente privilegiada para obtener informacion
de primera mano sobre la organizacion y los procesos internos de un programa.

Estudiantes: Los estudiantes son los sujetos protagonicos y a la vez los destinatarios del
proceso formativo del Programa y de la Institucion Universitaria. Ellos daran cuenta, no sélo
de su satisfaccion respecto del proceso formativo, sino de su grado de compromiso y
participacion.

Graduados: Los graduados son, en su ejercicio profesional, los representantes ante la
sociedad del proceso de formacion, vivenciado en el Programa académico; por lo que estan
en capacidad de reflexionar, dar cuenta de dicho proceso y confrontarlo con su actuar en la
sociedad en la que se hallan insertos. El impacto del trabajo de los egresados en la sociedad
da cuenta de la calidad del programa.

Empleadores y representantes de agencias gubernamentales y otras entidades: Son,
no solo quienes reciben a los egresados, que pasaron por un proceso de formacion, sino
que interactdan con los procesos resultantes de las funciones de investigacion y extension
del programa académico y de la Institucion Universitaria en general. Tendran ellos una
vision de la pertinencia y de la idoneidad del programa y evidenciardn el grado de
interaccion y comunicacion para el desarrollo social, cientifico y tecnoldgico, en que se halla
comprometido el Programa.

2.3Elementos de la autoevaluacién

El Modelo de Autoevaluacion esta constituido por los siguientes elementos de evaluacion:
Factores, caracteristicas y aspectos.

Los Factores son los pilares para la valoracion de los programas académicos y deben ser
vistos desde una perspectiva sistémica, ya que ellos se expresan de una manera
interdependiente. Las Caracteristicas son propias de la educacién superior y expresan
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referentes universales y particulares de la calidad, agrupan los aspectos teniendo en cuenta
su relacion. Los Aspectos son elementos precisos para evaluar, se hacen observables y
valorables, pueden ser cuantitativos y/o cualitativos.

Anexo 1 Parrilla de Factores, Caracteristicas y Aspectos

2.4 Fases del Proceso de autoevaluacion

Figura 3 Fases del proceso
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Fuente: Aseguramiento de la Calidad, Politécnico Grancolombiano, 2015

Fase 1. Construccion

Se inicia por conformar los comités de autoevaluacion, reconocer las estrategias y los
instrumentos para recopilar la informacion.

Anexo 2 Acta de conformacion Comités Autoevaluacion
Anexo 3 Modelo de Acta de Reunion

En el disefio de instrumentos se contemplan herramientas para la recoleccion de
informacion cualitativa y cuantitativa. Se tienen en cuenta las herramientas

En esta fase se realiza la ponderacién de factores y caracteristicas, y se establece la
respectiva justificacion para cada uno de ellos.
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Para la ponderacion se tuvieron en cuenta los siguientes preceptos:

- La ponderacion debe hacerse antes del proceso de autoevaluacion, ya que debe
responder a unos principios de alta calidad relacionados con el deber ser del
Politécnico Grancolombiano y no con base en las fortalezas y debilidades actuales;
es decir, debe ser un ejercicio de proyeccién y no de evaluacion con el fin de
corresponder al propésito institucional de mejoramiento continuo.

- La ponderacién se debe orientar al deber ser de un programa de altas calidades
académicas.

- La ponderacion debe corresponder al objetivo general del programa y a los perfiles
profesional y laboral, propuestos en el mismo por la Institucion.

- La ponderacién de factores, tomando como referentes los propuestos por el CNA,
debe hacerse por una Unica vez y como politica institucional, lo cual implica una
realizacion colegiada de quienes designe para tal efecto la Rectoria y la
Vicerrectoria Académica, teniendo como propdsito fundamental las condiciones de
alta calidad de los programas académicos y el mejoramiento continuo de tal calidad
en los mismos.

- Las caracteristicas para ponderar corresponden exclusivamente a aquellas
dispuestas en el modelo de autoevaluacion.

Anexo 4 Documento Ponderacién Institucional

Fase 2. Socializacion

Esta fase pretende crear mecanismos para dar a conocer a profesores, estudiantes,
directivos y personal administrativo, las politicas y el modelo de autoevaluacién, asi como
el cronograma de actividades en relacion con la autoevaluacion y la acreditacion. Se trata
de una estrategia de sensibilizacion que permita a la comunidad académica participar en el
proceso, ser parte de él y apropiarlo como condicién para darle legitimidad a los procesos
de autoevaluaciéon y generar una cultura de la calidad basada en el mejoramiento continuo.

El objetivo de esta fase es socializar a los programas que van a iniciar su autoevaluacion y
tiene como ultimo propésito la consolidacion de una cultura de calidad.

La Institucion ha venido estandarizando algunas estrategias. Entre ellas:

- Fortalecimiento de la divulgacién de la Misién, la Vision, y el Proyecto Educativo
Institucional.

- Realizacién de campafas internas, con la colaboraciéon del area de Mercadeo
Institucional.

- Presentacion al Consejo Académico de la institucion de las propuestas
metodoldgicas para el disefio e implementacién del modelo y los avances
alcanzados en cada una de las etapas.

- Coordinacion, de las diferentes actividades del proceso, junto con los programas
académicos: visita de verificacion de condiciones iniciales, aplicacion de
instrumentos, visitas de pares académicos, etc.

- Mantenimiento de un sistema de informaciébn permanente entre la coordinacion
general del proceso, con la direccion de los programas en proceso de acreditacion;
disponible igualmente para la alta direccion institucional.
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- Retroalimentacion, en todos los momentos del proceso, a los programas
académicos.

Fase 3. Recoleccion de informacién

El Comité de Autoevaluacion del Programa, con la orientacion del Comité de
Autoevaluacion Institucional, recopila la informacion relativa a las caracteristicas de calidad
definidas por el Consejo Nacional de Acreditacion.

Esta fase tiene como finalidad recopilar informacién documental, estadistica y de opinion.

Los instrumentos utilizados aportan informacion tanto cualitativa como cuantitativa. En esta
fase se trabajan las siguientes etapas:

Figura 4 Etapas de la recoleccion de informacion

Fuente: Aseguramiento de la Calidad, Politécnico Grancolombiano, 2015

Anexo 5 Instrumentos de Opinién
Anexo 6 Instructivo diligenciamiento Instrumentos de Opinién

El diagndstico, correspondiente a la preparacion de las fuentes documentales del programa,
se realiza con base en los siguientes referentes:

- Proyecto Educativo del Programa. Por proyecto educativo del programa debemos
entender la definicion de sus objetivos, lineamientos basicos del curriculo, créditos
académicos, metas de desarrollo, politicas y estrategias de planeacion,
autorregulacion y compromiso con el mejoramiento de la calidad, programas de las
asignaturas. Dentro de él se tuvieron en cuenta los siguientes aspectos:
competencias, plan de estudios, créditos académicos, areas de formacion del
programa, interdisciplinariedad, métodos pedagogicos y didacticos, formacion
integral, evaluacién y revisién curricular producto de la investigacién y la proyecciéon
social realizada por el programa y el desempefio del egresado, incorporacion de los
avances en la investigacion, pertinencia e impacto social, cooperacion internacional,
actividades extracurriculares.

- Cuadro de profesores con dedicacion de tiempo completo al programa y porcentaje
de profesores catedraticos.

- Relacién de los profesores del programa que:
a. En los dltimos cinco afos, participaron como expositores en congresos,
seminarios, simposios y talleres nacionales e internacionales de caracter
académico.
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b. Durante los ultimos cinco afios representaron a la Institucion en congresos,
seminarios y simposios nacionales e internacionales de orden académico.
(Representacion Institucional).

c. En los dltimos cinco afios, recibieron reconocimientos y estimulos
institucionales por el ejercicio calificado de la docencia, la investigacion, la
creacion artistica, la extensibn o proyeccion social y la cooperacion
internacional.

d. Participaron en asociaciones internacionales de caracter académico o
utilizaron activa y eficazmente redes de informacion.

e. Elaboraron materiales de apoyo didactico en los ultimos cinco afios.

Recibieron premios u otros reconocimientos por sus materiales de apoyo

didactico.

g. Articularon la actividad investigativa con sus actividades de docencia y de
extensidn o proyeccién social.

—

Relacion de profesores visitantes o invitados que recibié el programa en los ultimos
cinco afios. Objetivos, duracion y resultados de su visita y estadia en el programa y
participacion del profesorado en asociaciones nacionales e internacionales de orden
académico y profesional.

Convenios activos de nivel nacional e internacional que han propiciado:
a. La efectiva interaccién académica de los profesores del programa.
b. La movilidad estudiantil.
c. El desarrollo de proyectos con la participacion de directivos, docentes y/o
estudiantes del programa.
Dentro de estos convenios también se consideraron los realizados directamente
por el programa.

Existencia de criterios y politicas del programa en materia de extension o
proyecciéon social. Relacién (nimero y tipo) de proyectos y actividades de
extensidn o proyeccion a la comunidad que desarroll6 el programa en los Gltimos
cinco afios. (Trabajos de clase, practicas, trabajos de grado, proyectos de
investigacion, otros).

Relacion de proyectos de caracter social que adelanta el programa mediante sus
funciones de docencia, extensién e investigacion. Informacion sobre el impacto
social de los proyectos que el programa desarrollé o contribuy6 a desarrollar en los
altimos cinco afos.

Relacién (Numero vy titulo) de trabajos realizados por estudiantes del programa en
los dltimos cinco afios que merecieron premios o reconocimientos significativos de
parte de la comunidad académica nacional o internacional. (IAA, Bolsa de Valores,

efc.).

indice de empleo entre los graduados del programa.

Relacion de los egresados del programa que:
a. Forman parte de comunidades académicas reconocidas, de asociaciones
cientificas, profesionales, tecnol6gicas, técnicas o artisticas, y del sector
productivo y financiero, en el ambito nacional o internacional.
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b. Han recibido distinciones y reconocimientos significativos por su desempefio
en la disciplina, profesion, ocupacion u oficio correspondiente.

- Existencia de criterios y politicas del programa en materia de adquisicion y
actualizacion de material bibliogréfico.

- Existencia y utilizacion de sistemas y mecanismos eficaces que faciliten la
comunicacion y registro de informacion al interior del programa.

- Politicas, criterios y reglamentaciones particulares del programa (regulares o por via
de excepcion) para la admision de estudiantes.

- Relacién de estudiantes que han participado efectivamente en proyectos de
investigacién, grupos o centros de estudio, actividades artisticas y deportivas, y
demas actividades académicas y culturales distintas de la docencia que brinda la
Institucion o el programa para contribuir a la formacién integral de los alumnos.

- Mecanismos para la designacién de representantes estudiantiles ante los érganos
de direccién de la Institucion y del programa, con base en Reglamento de Organos
de Participacion y el desarrollo de éstos en el programa.

- Andlisis comparativo o Benchmarking con programas nacionales e internacionales
y estudios afines que se han desarrollado.

Fase 4. Valoracién y emision de juicios

Una vez completado el proceso de recoleccién y organizacion de la informacién, el Comité
de Autoevaluacién de Programa procede a su andlisis y a la emision de juicios resultantes.

La emision del juicio integral sobre la calidad del programa tiene un elemento fundamental:
la argumentacion y las evidencias. Los juicios sobre el cumplimiento de las caracteristicas
y factores permitirdn hacer una apreciacion global sobre la calidad del programa. Al finalizar
la elaboracion de los juicios sobre el cumplimiento de las caracteristicas de calidad, se
socializan los resultados de la autoevaluacion con los diferentes estamentos del programa
y con otras personas de la institucion, de manera que conozcan las fortalezas y debilidades
del programa y de esta manera se pueda verificar la calidad y generar compromisos
personales e institucionales para un mejoramiento continuo.

Como actividades claves para el desarrollo de la etapa de valoracion se tienen:

- Establecer una valoracioén, traducidos en forma cuantitativa, de cada uno de los
aspectos que alimentan las caracteristicas y de esta manera emitir un juicio de valor
de cada uno de los factores que componen el modelo propuesto.

- Identificar fortalezas y debilidades del programa

- Plantear oportunidades de mejoramiento de tal forma que se generen propuestas
de mejoramiento y sostenibilidad.

Para realizar el proceso de valoracion cuantitativo de cada aspecto se emplea la siguiente
escala de valoracion:

Tabla 1 Escala de valoracion
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Cualitativa Cuantitativa
No se cumple Igual o menora 1.9
Se cumple insatisfactoriamente De2.0a29
Se cumple aceptablemente De3.0a34
Se cumple en alto grado De35a4.4
Se cumple plenamente De4.5a5b.0

Fuente: Adaptado de la Guia de procedimiento N° 3 del CNA
Los descriptores de la escala son los siguientes:

Tabla 2 Descriptores escala de valoracién
Se cumple plenamente: El programa posee, en esta caracteristica, fortalezas sélidas y
claramente definidas, algunas de las cuales se constituyen en cualidades diferenciales
- Las debilidades encontradas no afectan, ni ponen en riesgo las fortalezas encontradas
- Las propuestas de mejoramiento que se formulen tienen altas probabilidades de ser
desarrolladas y dependeran Unicamente del programa.
Se cumple en alto grado: El programa posee, en esta caracteristica, fortalezas claramente
definidas y percibidas por los actores universitarios
- Las debilidades encontradas no afectan en el corto plazo las fortalezas encontradas, pero
las ponen en riesgo en el mediano plazo
- Las propuestas de mejoramiento que se formulen tienen probabilidades de ser
desarrolladas y dependeran de una corresponsabilidad entre la Institucién y el programa.
Se cumple aceptablemente: El programa posee, en esta caracteristica, fortalezas claramente
definidas y acordes con las condiciones basicas de existencia del programa
- Las debilidades encontradas ponen en riesgo las fortalezas, por lo que demandan una
actuacion de corto plazo para contrarrestar sus efectos.
- Las propuestas de mejoramiento que se formulen tienen probabilidades de ser
desarrolladas y demandan de un compromiso institucional para apoyar las actuaciones
del programa.

Se cumple insatisfactoriamente: El programa posee, en esta caracteristica, fortalezas
acordes con las condiciones bésicas de existencia del programa
- Las debilidades encontradas ponen en riesgo las fortalezas encontradas, por lo que
demandan una actuacién de corto plazo para contrarrestar sus efectos.
- Las propuestas de mejoramiento que se formulen tienen probabilidades de ser
desarrolladas, pero dependen de un compromiso institucional.
No se cumple: Se tiene un reducido nimero de fortalezas en esta caracteristica, las cuales son
acordes con las condiciones basicas de existencia del programa.
- Posee un significativo namero de debilidades, las cuales afectan las fortalezas del
programa.
- Las propuestas de mejoramiento que se formulen tienen probabilidades de ser
desarrolladas, pero dependen de un alto compromiso institucional

Fuente: Aseguramiento de la Calidad, Politécnico Grancolombiano, 2015

Para una comprension sobre la escala de calificacion disefiada, es importante considerar
los siguientes aspectos:

- La escala de calificacion se compuso de dos elementos:
Categoria cualitativa: Corresponde a una valoracion cualitativa sobre el grado de

cumplimiento de la caracteristica (y su consecuente efecto en la valoracion del factor y del
programa en su conjunto),
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Calificaciéon numérica: Corresponde a una valoracion cuantitativa del grado de
cumplimiento de la caracteristica. Esta expresada en la escala de 0 (cero) a 5 (cinco), en
donde 0 corresponde a la minima puntuacion y 5 a la maxima.

- La escala esta desarrollada en cinco rangos, cada uno de los cuales define el nivel
de relacién y de afectacién que se presenta entre las tres variables que definen la
capacidad de autorregulacién del programa:

1. Definicién e impacto de las fortalezas y de las oportunidades de desarrollo que le brindan
al programa

2. Impacto de las debilidades y el riesgo que generan para el desarrollo del programa

3. Alcance de las propuestas de mejoramiento y su viabilidad en el contexto institucional

Asi mismo, se considera importante tener en cuenta los siguientes criterios:

- La calificacion, al igual que la ponderacion, debe ser un ejercicio de construccion
colectiva, en el cual participen todos los actores involucrados en el desarrollo del
programa académico.

- La calificacion debe guardar estrecha relacion con los resultados de la
autoevaluacion.

- Lacalificacion del nivel de excelencia académica que tiene el programa debe buscar
una aproximacion entre los resultados cualitativos sefalados a lo largo del informe
y valores numéricos que reflejen dichos resultados.

- El andlisis cualitativo que conduce a la valoracién de los resultados es el producto
de sopesar las debilidades, las fortalezas y las oportunidades que se tienen para el
mejoramiento, al igual que las relaciones y el impacto que se genera entre ellas.

- La calificacién debe ser un ejercicio de consenso a través del cual se refleje la
postura de todos los actores universitarios.

Fase 5. Elaboracion de Informe Final

El comité de Autoevaluacion elaborara el informe final de autoevaluacion, el cual debe estar
organizado por factor y con el respectivo analisis de caracteristicas y aspectos. El informe
debe describir las fortalezas y oportunidades de mejora identificadas por el proceso, ya sea
por la técnica emisién de juicios o cualquier otra. Esta técnica consiste en calificar el grado
de cumplimiento de cada caracteristica basada en la informacién documental, estadistica y
de percepcion recopiladas.

Anexo 7 Plantilla Resumen Ejecutivo Informe de Autoevaluacion
Anexo 8 Plantilla Informe de Autoevaluacion con fines de Acreditacion

Fase 6. Elaboracién Plan de Mejoramiento

Los planes de mejoramiento son proyectos institucionales estratégicos orientados a
eliminar las debilidades o afianzar las fortalezas, previa aprobacion del 6rgano o autoridad
correspondiente. Por su caracter transversal a toda la Institucion, requieren de la
elaboracion de un estudio de factibilidad, de su inclusion en el Plan de Desarrollo, de la
disposicion y asignacion de un presupuesto central, del nombramiento de sus
correspondientes responsables y de la fijacion de los plazos para su cumplimiento.
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El Comité de Autoevaluacién de Programa, con el acompafamiento de Aseguramiento de
la Calidad, construira el plan de mejoramiento a partir de las fortalezas y oportunidades de
mejora identificadas.

El Comité de Autoevaluacion de Programa presentara ante la Escuela y la Facultad para su
revision y aprobacién para su revision y aprobacién y hara seguimiento periddico al plan de
mejoramiento.

Anexo 9 Guia para elaboracion de Planes de Mejoramiento
Fase 7. Siguiente Autoevaluacion
El proceso es ciclico. Una vez se avanza en el seguimiento a los planes de mejoramiento,

se debe iniciar el siguiente proceso de autoevaluacion, retomando sus diferentes elementos
y fases.
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3. Periodicidad de los procesos de autoevaluacion
El proceso de autoevaluacion se llevard a cabo con una periodicidad bianual.
La justificacion radica, en la necesidad de implementacion y seguimiento a los planes de

mejoramiento y sus acciones planteadas a largo plazo, tanto Institucional como a nivel de
Programa.

Figura 5. Periodicidad de la Evaluacion

Mejoramiento
Continuo

QSegunda Acreditacion de
Autoevaluacién Alta Calidad

Primera
Autoevaluacion

Fuente: Aseguramiento de la Calidad, Politécnico Grancolombiano, 2015
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4. Acompanamiento

En el desarrollo de las distintas fases, Aseguramiento de la Calidad tiene la tarea de
acompafiar de forma permanente el desarrollo de la autoevaluacion en los diferentes
programas en el marco del aseguramiento a la calidad. Incluyendo acompafiamiento en la
aplicacion de instrumentos de recoleccién de informacién, proceso de valoracion y analisis,
y elaboracioén del informe final y plan de mejoramiento y seguimiento a dicho plan.



