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Presentacion
del Curso

ISEP ha disenado un programa especifico para que dirijas
tu propio proyecto profesional con herramientas eficaces
y estrategias de liderazgo, comunicaciéon, negociacion y
gestion de personas. Muchas veces el autoempleo es la Unica
salidaparaque los profesionales de la psicologia o lalogopedia, y
las carreras universitarias no incluyen modulos de capacitacion
empresarial para crear a profesionales completos. Con ISEP
conocerds tus fortalezas y debilidades para gestionar tu
negocio con garantias y crear una buena imagen y prestigio
profesional.

Aprende con el curso de Diplomado en Habilidades Directivas
de ISEP a ser un lider y a ejercer influencia en los demas, de un
modo activo y constructivo.

Se trata de un programa intensivo compuesto por 2 partes:
una primera parte formada por 50 horas de clases en directo
impartidas de lunes a viernes de 16 a 21h (hora de Espana
peninsular) y una segunda parte de 75 horas a realizar a tu
ritmo través del nuestro Campus Virtual.




Qué aprenderas

Con el Diplomado de Habilidades Directivas aprenderas a:

Dirigir el propio proyecto profesional y el de las personas a tu cargo.
Conocer a fondo las distintas herramientas y estrategias de
liderazgo, comunicacion, negociacion, gestion de personas, etc. y
ser capaz de implementarlas de forma adecuada y conveniente en
los ambitos personal y profesional.

Ser consciente de las propias fortalezas y debilidades.

Crearse una buena imagen y prestigio profesional.

Solucionar problemas de forma creativa.

Demostrar capacidad de organizacion efectiva del tiempo.
Adaptarse a nuevas situaciones.

Mostrar capacidad de liderazgo efectivo.

Tener iniciativa y espiritu emprendedor.

Relativizar las posibles frustraciones.

Tener una orientacion al logro, preocupandose por realizar bien
el trabajo o sobrepasar los criterios de éxito.

Esforzarse por mejorar el desarrollo de los demas.

Persuadir, convencer o influir al cliente/paciente para que alcance
sus objetivos.

Predisponerse a actuar de forma proactiva.

Mantener las propias emociones bajo control y evitar reacciones
negativas en situaciones de estrés.




Como lo aprenderas

« De una forma activa, combinando la fuente tedrica con las
experiencias profesionales.

« Realizaras actividades de role playing con las diferentes habilidades
directivas.

* Trabajaras en equipo a fin y efecto de tener un mayor discurso y
punto de vista.




Por qué no querras
perderte este Diplomado

* Porque aprenderas aserunlidery aejercerinfluenciaen los demas,
de un modo activo y constructivo.

* Porque el cuadro docente estd compuesto por profesionales en
activo, que, a su experiencia, se une una contrastada vocacién y

experiencia docente.

iEs tiempo de llegar muy lejos!




De quién lo aprenderas

Fermin Carrillo

Director General de ISEP, Instituto Superior de Estudios Psicoldgicos. Profesional para la
optimizacion de la gestion y de los procesos de ensefianza y aprendizaje a nivel social, en
organizaciones,en un aula y de modo individualizado. Licenciado en Psicopedagogia. Doctor
en Educacion. Investigador. Master en Direccién de Empresas (MBA). 19 afios en la gestion
y direccién de Instituciones de Educacion Superior. 20 anos de experiencia como formador
de formadores (maestros, profesores y demas profesionales de la educacion). Mas de 10.000
horas de docencia, en las areas de metodologia didactica y adquisicién de competencias
profesionales sociales. Ponente invitado en conferencias y congresos nacionales e
internacionales.

Raimon Gaja

Fundador y Presidente del Grupo ISEP. Especialista en Psicologia Clinica por el Ministerio
de Sanidad. Especialista en Psicologia Clinica por la Facultad de Medicina de la Universitat
de Barcelona. Master en Terapia de Conducta. Autor de 13 libros entre los que destacan
Bienestar, autoestima y felicidad, con 8 ediciones y mas de 80.000 ejemplares vendidos;
Terapia de parejas (4 ediciones) y La familia bien, gracias de reciente publicacion. Docente con
mas de 10.000 horas de terapia. Profesor invitado en universidades nacionales y extranjeras.

Genoveva Vera

Psicologa General Sanitaria, Coach ejecutivo, Experta en Intervencién del Estrés y de la
Ansiedad (Especializada en Estrés laboral), Especialista en Neuroliderazgo, Posgrado en
Psicologia de las Emergencias. Ha sido Jefa de Publicidad y de Compras en L'Oréal Espana;
Directorade Marketingy RRPP de AECOP. Actualmente es Directorade Desarrollo de Talento
en Serlingo Social; Directora del Instituto de Desarrollo de Talento SocioEmocional; En ISEP
es formadora y Directora del Master de Neuromanagement; en la Universidad Complutense
es formadora, tutoray mentora del Programa de Coaching Psychology; en el Ayuntamiento de
Madrid es formadorade los Cuerpos de Seguridady de Emergencias. Escritora, conferenciante
internacional y colaboradora habitual de medios de comunicacién.

Yolanda Rios

Psicéloga y Coach de Alto Rendimiento. Master en Psicologia de la Actividad Fisica y del
Deporte. Miembro de la Asociacién Madrilena de Psicélogos del Deporte AMPD, adscritaala
Federacion Espanola de Psicologia Deportiva.




Plan de
Estudios

Se trata de un programa intensivo cuya duracién es de 125 horas y el cual estd compuesto por
dos partes: una primera parte con clases en directo y una segunda parte e-learning.

La primera parte tiene una duracién de 50 horas y se realizara del 5 al 16 de julio de 2021
de lunes a viernes de 16:00 a 21:00h (hora de Espafia peninsular). Estas sesiones seran
impartidas en vivo por expertos profesionales en activo y podras escoger entre acudir a ellas
presencialmente en ISEP Madrid, o bien seguirlas en directo desde donde quieras gracias al
método ISEP At Home®©.

La segunda parte se iniciard tras terminar la primera parte, y consistird en una formacién
e-learning de 75 horas, las cuales podras realizar a tu ritmo del 19 de julio al 20 de septiembre
de 2021 a través del Campus Virtual de ISEP.

Primera parte Segunda parte

O 1 Gestion del proyecto 07 Lideres Felices con Estilo
profesional y de la marca Propio.
personal.

02 Comunicacion efectiva
en la negociaciény en las

presentaciones excelentes.

03 Liderazgo de equipos.

04 Gestion del tiempo y del estrés.

05 Inteligencia Emocional.

06 Coaching ejecutivo y personal.




Programa

01 Gestion del proyecto profesional y de la marca personal

Contenidos

1. Factores para tener éxito profesional.

2. ;Por qué el proyecto profesional?

3. Marca personal y reputacién profesional.
4. Ventajas e inconvenientes de la visibilidad.
5. Misiony vision.

6. Atributos. Valores. Competencias.

7. Analisis del mercado.

8. Anadlisis de la competencia.

9. Analisis DAFO de mi proyecto profesional.
10. Objetivos vitales y profesionales.

11. Publico objetivo, clientes y segmentos.

12. Posicionamiento profesional.

13. Gestion de la confianza.

14. Diagnostico de la reputacion.

15. Los canales de promocion.

16. El networking.

17. Diseno del plan de actuacion del proyecto profesional.

02 Comunicacion efectiva en la negociacién y en las
presentaciones excelentes

Contenidos

1. Técnicas de comunicacioén para conferencias y actos publicos.
e Técnicas de comunicacion oral.

e Técnicas de comunicacion no verbal.

e ;Cémo controlar el miedo escénico?

Técnicas para facilitar la comprension.

Técnicas para facilitar la motivacién de la audiencia.
Técnicas para planificar el discurso.

;Qué significa “negociar”?

e Lanegociacion: definicion conceptual.

e Marco de aplicacion: por qué y como.

e Elfactor tiempo: cuando.

LA




* Los limites de la negociacion.
* Motivacion.
6. Técnicas de negociacion.
* Tacticas de negociacion: preparatorias, iniciales...

* Elproblema de los “puntos muertos”.
e Elcierre de lanegociacién y su seguimiento posterior

O 3 Liderazgo de equipos

Contenidos

1. Fases de creaciéon de un equipo de trabajo. ;Como crear un equipo?
2. Lacomunicacion en el trabajo en equipo.

e Diagnéstico de problemas en el trabajo en equipo.

e ;Por qué es mejor trabajar en equipo?

* Analisis de roles y mejora de la comunicacion.

e Dindmicas para mejorar el trabajo en equipo.
3. Introduccién al concepto de liderazgo.

e ;Quéesun lider? Definicion general.

e Diferencias entre “jefe”, “directivo” y “lider”.
e Valores, actitudes, competencias y liderazgo.

04 Gestion del tiempo y del estrés

Contenidos

1. Actores influyentes en la gestion eficaz del tiempo.
* Laconcentracion.
e Las leyes del uso eficaz del tiempo.

2. Laplanificaciéony programacion eficaz del tiempo.

3. Del analisis funcional y determinacion de objetivos, a la programacién diaria
del trabajo.

4. Loimportantey lo urgente.

* Laagenda diaria. Herramientas de gestion del tiempo personales: timing,
matrices de tareas, organizadores, etc.




0 5 Inteligencia Emocional

Contenidos

1. Introduccién a la inteligencia emocional.
e Elcerebroemocional.
e Componentes de la inteligencia emocional.
e Autoconocimiento, autocontrol y empatia.
e Automotivacion.

2. La teoria de las inteligencias multiples y su relacién con la inteligencia
emocional.

* Lainteligencia intrapersonal.
* Lainteligencia interpersonal.
3. Las emociones: nuestra brujula interior.
e Lasemociones perturbadoras y limitantes.
e Las emociones impulsoras.
e Las competencias emocionales.

4. Tipologia, principales funciones y estructura jerarquica de las respuestas
emocionales.

5. Las respuestas emocionales en las interacciones sociales.
* Lainteligencia emocional en el ambito personal.
* Lainteligencia emocional en el ambito profesional.

06 Coaching ejecutivo y personal

Contenidos

1. Introduccién al coaching.
e Concepto del coaching.
e Tiposy principios de coaching.
e Campos de aplicacion del coaching.
2. Habilidades del coach.
* Larelacion.
e Ellenguaje.Contenidos
* LaescuchaActiva.
* Elfeedback.
3. Metodologia.
e Determinacién de objetivos: de la vision a la accion.
e Elaboracion de escenarios: mapas y modelos.
* Ellider coach como elemento dinamizador o limitador.
4. Desarrollo de competencias en los colaboradores.
* Fortalezas y debilidades.
* Motivacion.
* Valores. Creencias facilitadoras y limitadoras.
e Desarrollo del coaching.



e Documentacién para la gestiéon del coaching.

e Laprimerasesion de coaching.
e Aspectos clave del éxito en el coaching.
e Tipos de coach/colaborador.

5. Reflexiones finales.

07 Lideres Felices con Estilo Propio

Contenidos

=

Siyo fuera.

Estilo de influencia “duro”.

Estilo de influencia “blando”.

Estilo de influencia “inexistente”.

Estilo de influencia “medio”.

Estilo de influencia “lider”.

Las cualidades de un lider.

Herramientas para desarrollar el lider que llevas dentro.

V@ NG A LN

Lider inteligente emocional.
10. Lideres felices con estilo propio.




Calendario

El Diplomado en Habilidades Directivas se estructura en dos partes:
una primera parte (50 horas) con clases en directo y una segunda parte
(75 horas) e-learning.

Primera parte (50 horas)

La primera parte tiene una duracion de 50 horas y se realizara del
5 al 16 de julio de 2021 de lunes a viernes de 16:00 a 21:00h (hora
de Espana peninsular). Estas sesiones serdn impartidas en vivo por
expertos profesionales en activo y podras escoger entre:

« Asistir presencialmente en ISEP Madrid.

* Seguirlas en directo desde donde quieras gracias al método ISEP
At Home®.

Segunda parte (75 horas)

La segunda parte se iniciara tras terminar la primera parte, y consistira
en una formacion e-learning de 75 horas, las cuales podras realizar a tu
ritmo del 19 de julio al 20 de septiembre de 2021 a través del Campus
Virtual de ISEP.



https://www.isep.es/at-home/
https://www.isep.es/at-home/

Proceso de inscripcion

Costo del Diplomado

Inscripcién general: 1.100 euros

Condiciones especiales:
* Hastael 13 de abril (sin convenio): 820 euros

« Hastael 13 de abril (entidades con convenio*): 650 euros
» Despuésdel 13 de abril (sin convenio): 1.100 euros

* Después del 13 de abril (entidades con convenio®): 820 euros

(*) Puedes consultar si tu entidad mantiene un convenio con ISEP aqui.

Alojamiento

En caso que desees hacer la primera en ISEP Madrid, te ofrecemos
la posibilidad de gestionar alojamiento en la ciudad del 4 al 17 de
julioen régimen de alojamiento los 13 dias (habitacion doble, o triple
excepcionalmente ) + desayunos, situado a unos minutos caminando de
la sede de ISEP Madrid.

Opciones de alojamniento en el hotel Gran Versalles de Madrid:
* Precio: 550€

* Incluye:

e Régimen de alojamiento los 13 dias (habitacion compartida)
* 10 desayunos correspondientes a los dias: 5-9 de julioy 12-16 de

julio.
* Entrada: domingo, 4 de julio a partir de las 14.00h
« Salida: sébado, 17 de julio con salida a las 12.00h

*  Web del hotel: http://www.hotelgranversalles.es/es/

* Ver Comentarios del hotel

Es importante realizar la reserva de alojamiento lo antes posible ya que
las plazas son limitadas.


https://www.isep.es/formacion-continua/diplomados/#convenios
http://www.hotelgranversalles.es/es/
https://www.tripadvisor.es/Hotel_Review-g187514-d228663-Reviews-Gran_Versalles_Hotel-Madrid.html

Otras opciones de alojamiento:

Las personas que no deseen las opciones de ISEP, pueden buscar su
alojamiento en webs tales como: Booking.com, Airbnb.es, Kayak.es o
Trivago.es.

Formalizacion de la inscripcion

Para formalizar la inscripcién debes seguir los siguientes pasos:
1. Responder el formulario de inscripcion

2. Remitirnos la siguiente documentacion a la direccién de email: di-

plomados@isep.es

* Fotocopia Pasaporte o DNI
e Comprobante del pago del curso

La fecha limite para cerrar el proceso de inscripciéon en el diplomado
serd el 1 dejulio de 2021.

Modo de pago

Pararealizar el pago tienes las siguientes opciones:
1. Pago por trasnferencia bancaria a la siguiente cuenta, indicando
los siguientes datos:

* Nombre completo del alumno
e Nombre del Diplomado elegido

Datos de la cuenta bancaria para la transferencia (pago en Euros):
* Beneficiario: Instituto Superior de Estudios Psicoldgicos (Insti-
tut Superior d’'Estudis Psicologics)

 CIF:B 61254314

* Banco: Banco Santander Central Hispano

* Direccion de la Sucursal del Banco: C/ Berlin 16, de Barcelona
e Swift Code: BSCHESMM

* IBAN:ES06 0049 47250922 9503 8204

2. Pago através de la web de ISEP, mediante tarjeta de crédito (Ame-
rican Express, MasterCard, Visa o Maestro)

Una vez recibida la confirmacion de los pagos, ISEP enviara al alumno la
confirmacion de la inscripcion.



mailto:diplomados%40isep.es?subject=
mailto:diplomados%40isep.es?subject=
https://www.isep.es/formacion-continua/diplomados/#inscripciones

Condiciones generales

Derechos y deberes del estudiante y titular

1. Para formalizar la matricula, se debe hacer efectivo el pago de la
misma y aportar la documentacion requerida en el tiempo y for-
ma indicada. En caso contrario no se podra gestionar la matricu-
lacién por parte de las distintas instituciones vinculadas.

2. Unavezrealizada la matriculacién, el canal de comunicacién sera
el correo diplomados@isep.es. El alumno debe comprometerse a
estar atento a las comunicaciones emitidas por esta via.

3. En el precio del curso se incluye la expediciéon del titulo. No se
incluyen duplicados ni el envio por medios postales.

4. PENALIZACIONES: En caso de desistimiento por causas justifi-
cadas, solo se devolvera lo pagado a ISEP por el curso cuando la
baja sea comunicada por escrito a través del correo electrénico
diplomados@isep.es antes del 20 de junio de 2021.



mailto:diplomados%40isep.es?subject=
mailto:diplomados%40isep.es?subject=

C/Berlin, 9, bajos 08014
Barcelona
Tel. +34 93487 77 77
barcelona@isep.es

Avda. Tres Forques, 2
46018 Valencia
Tel. + 34 96 394 48 29
valencia@isep.es

C/ Raimundo Lulio, 3
28010 Madrid
Tel. +34 91 539 90 00
madrid@isep.es

C/ Lazaro Cardenas, 151
Sur Colonia Centro Sinaloa
80000 Culiacan - Sinaloa
Tel. 800 077 88 99
mexico@isep.com

www.isep.es



