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              ACTA No. 00 -2020 
                      Comité Estudiantil 

 

FECHA: 17/04/2020 

HORA: 4pm- 6:15pm 

LUGAR: Teams 

SEDE: Campus Bogotá 

LÍDER: Cesar Atehortua – director escuela de marketing y branding 

COORDINADOR: Cesar Atehortua – director escuela de marketing y branding  

ASISTENTES: Luna Molina – Representante de la Facultad de Sociedad, Cultura y Creatividad.  

 Stephanie González – Representante Estudiantil Politécnico Grancolombiano.  

 Carlos Augusto Gómez- Decano facultad sociedad, cultura y creatividad 

 Alfredo Gómez- Profesor de mercadeo 

 German Castro- Profesor de mercadeo 

 Jimena Perdomo- consejera académica 

 Karen González – Vocera de Mercadeo y publicidad.  

 Juan Pablo Bernal – Representante facultad de ingeniería, diseño e innovación  

 Kevin Bernal- Asesor en Gobierno Universitario, Relaciones Públicas y posicionamiento 

ASUNTO 
Reunión con estudiantes de la escuela de Marketing y Branding sobre la modalidad presencial asistida por 

TIC 

 
RESULTADOS CLAVES ESPERADOS AL TERMINAR LA REUNIÓN 

 
1. Aclarar dudas e inquietudes de los estudiantes de la escuela de marketing y branding acerca del 

semestre, la situación de virtualidad y demás. 
2. Comunicar el apoyo de la escuela a sus estudiantes. 

 

TEMAS A TRATAR  

 

Se escucharán las dudas acerca del semestre y así mismo la percepción de calidad en educación que tienen 
actualmente los estudiantes. Así mismo se escucharán las quejas que se tengan ya sea sobre profesores o 
metodología de las clases a través de la plataforma Teams y como estas pueden llegar a mejorarse. 
Pasaran por orden de semestre. (representantes de primero, segundo y así sucesivamente)  
DESARROLLO DE LA JORNADA (se pueden agregar fotografías) 
 
Inicia la reunión sin el decano ya que él se encuentra en la reunión del programa de diseño. 
Se presentan los representantes de órganos de participación y los maestros Alfredo Gómez y German 
Castro de la materia de mercadeo. 
El director de programa le da la palabra a Andrade Cardozo Lucimar, quien presenta la queja sobre la 
metodología de la materia publicidad digital no es muy clara y todos presentan dificultad. 
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Se presenta el decano Carlos Augusto García, aclara el motivo de la reunión, habla acerca del consultorio 
académico de las tecnologías de la comunicación y como los maestros deben aprender a manejar estas 
herramientas. 
Se da la palabra a los estudiantes de primer semestre: 
Inicia Daniel Alejandro Arango Hernández habla acerca de la participación en las clases de fundamentos de 
mercadeo y como estas se han visto afectadas. Así mismo afirma que sus compañeros que ven la materia 
de matemáticas no tienen claro el tema de las fórmulas. Se pregunta sobre el descuento de la matrícula 
para el siguiente semestre. 
Diana Alejandra Univio Rodríguez, apoya lo que dice su compañero Daniel acerca de la clase de 
fundamentos de mercadeo. Así mismo las clases de matemáticas se ven afectadas por la conexión a 
internet. 
Se da la palabra a José Fernando Bello quien dice que en términos creativos se están viendo afectados por 
la clase virtual, a lo que el director Cesar pregunta qué si habla de la materia de taller creativo, explica que 
un bloque de esta clase es muy práctico y se limita por la cuestión virtual, sin embargo, se están buscando 
formas en la que los estudiantes se vean más involucrados en las clases a través de la plataforma. 
Daniel y Diana resaltan la creatividad de los profesores de taller creativo y la aplicación de las clases.  
Se da la palabra a los estudiantes de segundo semestre 
Sara Valencia Urrego, afirma que su experiencia en la virtualidad ha sido satisfactoria, sin embargo, sus 
compañeros y ella se ven afectados por la carga de trabajo que deja la profesora Claudia de la clase de 
taller de diseño y como el paquete de Adobe que había sido activado por la universidad ha estado 
funcionando con dificultad lo que obliga a los estudiantes a descargar programas ilegales. El decano Carlos 
interviene y dice que es necesario comunicar esto a John Saavedra para su arreglo. 
Esto es apoyado por Daniel Steven Palacios Tintin. 
Se da la palabra a los estudiantes de tercer semestre. 
Eva Leonor Vivas Eyrich y Laura Katherine Sarria Rendon representan este semestre. Envia las inquietudes 
de sus compañeros a través de una lista. 
1. Hay una preocupación evidente con respecto al tema de la financiación. En lo que respecta a si van a 

bajar el precio o proporcionarán un descuento en el siguiente semestre, dado que la mayor parte del 
semestre lo vimos de modo virtual.  

Esta pregunta ha sido respondida a lo largo de la reunión, en conclusión, se estudia el descuento en un 
20% para la matrícula. 
2. Una duda resaltante en las respuestas es que quieren saber cómo va a ser la metodología del siguiente 

semestre, con respecto a si ¿Van a seguir las clases virtuales si la pandemia persiste? ¿De haber un 
avance en el problema del covid-19 la metodología será a misma o se tomarán medidas específicas de 
prevención? 

El decano Carlos afirma que esto es difícil de saber y que por lo pronto las clases del siguiente semestre 
se efectuaran con normalidad. 
3. Teniendo en cuenta las materias de carácter presencial-práctico qué soluciones propone la universidad, 

¿Van a aplazar estos tipos de materias? ¿Van a haber espacios en las vacaciones para compensar las 
clases en estos dos últimos cortes? 

El decano Carlos Augusto García afirma que esto se está estudiando. 
4. Hay un grupo de personas que expresa su buena experiencia con la aplicación de las materias virtuales 

además de sus dinámicas, no obstante, resaltan que esto no pasa en todas las materias, para lo cual 
sugieren nuevas metodologías más didácticas. 

El director Cesar ha respondido esta pregunta anteriormente. 
5. Una duda en específico habla acerca del tema de las becas, esta persona realiza sus monitorias en la 

biblioteca y en la radio institucional, y tiene la duda sobre ¿Si llega el caso de que esta pandemia mejore, 
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para el mes de julio mis compañeras y yo podemos ir a la universidad para trabajar? ¿Dado que solo se 
pudo trabajar formalmente dos meses esto afectará el porcentaje de la beca? 

Este es un tema que debe ser discutido con el departamento de becas. 
6. Un porcentaje de los estudiantes se les dificulta esta metodología virtual debido a la mala señal que 

llega a sus hogares o la disponibilidad de computadores para ver correctamente sus clases, puesto que 
en sus casas hay muchos integrantes. 

El departamento de permanencia esta trabajando en este tema, el decano habla acerca de las USB con 
internet que están siendo entregadas y los computadores que se han prestado a los estudiantes que 
carecen de uno. 
7. Una persona preguntó acerca de las fechas para la cancelación de una materia 
El director Cesar afirma que este dato se encuentra en la página web de la universidad. 
Después de esta intervención los estudiantes empiezan a tomar la palabra sin importar su semestre. 
Habla Cindy Caldas Montero, representante de la clase de mercadeo con el profesor Juan Carlos, dice que 
sus clases han sido satisfactorias, a excepción de taller de fotografía, el cual se ha complicado y que se ha 
visto una escasez en la retroalimentación por parte del profesor. En la materia de publicidad II la observación 
es la misma, hay una retroalimentación grupal pero no individual. 
Nicolas Farias interviene y dice que los exámenes de algunas materias de mercadeo se han visto 
gravemente afectados, ya que no se aprende igual de forma virtual y los resultados de estos exámenes son 
deficientes. Así mismo afirma que varios de sus compañeros piensan en pasarse a la modalidad virtual, 
pero ven problemas con atrasarse en su graduación, a lo que el director Cesar responde que la malla 
curricular de mercadeo y publicidad virtual y presencial son muy similares, explica cómo funciona este 
semestre y su duración (10 semestres modalidad virtual). Además, añade el comentario de la consideración 
de descuento para el pago del próximo semestre presencial. 
Para finalizar Nicolas habla acerca de la dificultad con el manejo y la lectura de los repositorios de la 
universidad y pide un curso un video o una ayuda audiovisual para su enseñanza. El director Cesar apoya 
la idea. Esto es respondido por Jimena Perdomo, quien afirma que estos cursos se llevarán a cabo, al igual 
Alejandra González Rep. Institucional dice que esta ayuda audiovisual se hará por parte del consejo 
estudiantil. 
Se retoma la dinámica por semestres, los estudiantes de cuarto semestre hablan 
Dana Gabriela Castiblanco Acosta, representante de publicidad III nocturno, habla acerca de que sus 
compañeros creen que esta es una materia con contenido muy pesado y que el profesor Carlos es muy 
estricto, ha usado bien el tiempo, sin embargo, les gustaría tener tutorías más personalizadas. Esta materia 
está enfocada en los medios por lo cual los tarifarios de monitoreo de medios son importantes, pero hallarlos 
ha sido difícil, pregunta si la universidad podría conseguirlos, el director Cesar responde que esto es 
imposible para la universidad por motivos legales. Dana habla sobre Taller de tv y foto y como se detiene 
su proceso, en taller de tv solo escriben guiones. Así mismo para mercadeo IV con el profesor Camilo 
Burgos, está teniendo mucha carga de trabajo con muy poco tiempo para su entrega. 
Nicolas Farias retoma la palabra para preguntar acerca de créditos compuclub, Jimena Perdomo aclara que 
esta metodología cambio. La representante estudiantil deja su correo para ayudarle y darle información a 
Nicolas. 
Geraldine Saraí López Gómez dice que la universidad ha sabido sobrellevar las clases, la calidad no ha 
disminuido. 
El decano responde que hay que comunicar los casos de los estudiantes que no tengan conexión a internet 
para otorgarles un plan de apoyo y validación, no cuenta acerca de la entrega de USB con internet.  
Acerca de la deserción el decano afirma que la idea es que desde el área de permanencia se haga el 
seguimiento de estos casos. 
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Ximena Alexandra Buitrago Mendoza habla de que le gustaría tener más flexibilidad para la entrega de 
trabajos y le gustaría hablar del tema financiero.  
El decano Carlos Augusto responde sobre el tema económico, y como los lineamientos tienen estipulado 
que la cuarentena va hasta el 30 de mayo y se terminará el semestre de esta forma, si se da la oportunidad 
de hacer intersemestral se hará para los componentes prácticos. Igualmente, el Poli está listo para atender 
cualquier caso y se tomaran las decisiones según lo que pase. 
Se da la palabra a estudiantes de quinto semestre 
Laura Catalina Medrano Guerrero dice que no hay aspectos negativos, la calidad de la clase sigue siendo 
la misma, las preguntas que se tenían de sus compañeros ya fueron respondidas. 
Laura Zapata Reina interviene, dice que la disposición ha sido apropiada, los profesores se preocupan por 
sus estudiantes y que tiene dudas acerca de los intersemestrales. El director Cesar responde que existe 
una plataforma donde se dispondrá si los intersemestrales están disponibles.  
Andrade Cardozo Lucymar pregunta acerca de los diplomados como opción de grado, el director Cesar 
responde que se harán de forma virtual y da las indicaciones de cómo encontrar esto esta información. 
Cristian Calcetero hace una pregunta personal acerca de su proceso de prácticas, el director Cesar hablara 
este caso de forma personal. 
Después de dos horas de reunión se empieza a agilizar las intervenciones, se da la palabra a los estudiantes 
de séptimo semestre. Tautiva Hernandez Edgar Giovanny hace el apunte de que este semestre no es 
virtual, es algo a lo que se recurre por una emergencia, y que afirmar esto no ayuda para la imagen de la 
universidad. Pregunta acerca de los créditos de bienestar. Afirma que las tutorías se complican para la 
gente de nocturna por sus horarios de teletrabajo. El director Cesar responde que con respecto a las 
asesorías existe un horario establecido y que así mismo los profesores están disponibles durante el día 
para las asesorías así mismo el director Cesar entrega su correo para que le escriban por ahí. Se toman 
apuntes acerca de las observaciones de taller de televisión, se enviará la pregunta a los responsables de 
las clases. 
Brenda Ramírez Gutiérrez pregunta sobre el precio del semestre y los talleres prácticos, también cómo se 
hará el proceso de las prácticas para quienes entran a hacerlas el otro semestre. Se recomienda 
comunicarse con las practicas Poli, para obtener información. 
Maria Camila Pulido pregunta acerca del proceso de graduación y de los derechos de grado. 
Gessika Ximena duran octavo semestre interviene para ir finalizando la reunión. Solo tiene aportes buenos. 
Hace la aclaración acerca de cómo se están dictando las clases de bienestar universitario.  
Valentina Osorio pregunta acerca del ECAES y las capacitaciones de teams para la comunidad educativa, 
se queja acerca de la carga académica alta. 
Juanita baquero interviene y hace la observación de las conexiones a internet, y como esta dificulta los 
trabajos grupales y su entrega dentro del tiempo de clase (ya que es muy corto). 
Yina Alejandra Martínez Zapata, representante de la clase de plan de mercadeo con Alfredo Gómez, quiere 
saber sobre el viaje a Milán que debe realizar para su graduación de la carrera de modas.  
El profesor Alfredo agrega rápidamente para finalizar que las pruebas y exámenes se pueden poner en 
varias horas y con muchos intentos, así se evitara que se caigan por la dificultad con las redes de internet  
nos cuenta acerca de los diplomados como opción de grado. 
German Castro quiere concluir la reunión con la reflexión sobre las clases virtuales y como el producto de 
virtual no es el mismo al de presencial, ya que se dedica más tiempo a presencial y la calidad que se lleva 
es la misma que se tenía antes. 
 

 

CONCLUSIONES DE LA REUNIÓN 
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- Faltaron muchos estudiantes por intervenir. 
- Aun existen muchas dudas ya que había varias que no lograron ser respondidas con totalidad 
- Para la siguiente reunión se busca tener respuesta a todo y escuchar a nuevos estudiantes. 
- La reunión cumplió su objetivo, y los estudiantes se sintieron escuchados por su escuela 

     

Decisión / 
Compromiso 

Descripción 
Fecha 

asignación 
Fecha 
Límite 

Responsable 

Obtener 

respuesta a las 

preguntas 

faltantes 

Preguntar a los profesores en especifico y hablar con los 

estudiantes quienes le escribieron a su correo personal al 

director de escuela Cesar. 

17/04/2020 

24/04/2020 Cesar Atehortua 

     

     

OBSERVACIONES 

 

 

 

 

 

 

Kevinn Bernal Karen González 

 

 

 

 

 

 

Cesar Atehortua  

 


