REPUBLICA DE COLOMBIA

MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL

RESOLUCION No.
021398 11 NOV 2020

«Por medio de la cual se otorga la Acreditacion en Alta Calidad al Programa de Tecnologia
en Gestion de Servicios para Aerolineas del Politécnico Grancolombiano, ofrecido bajo la
metodologia presencial en Bogota D.C., y se renueva de oficio el Registro Calificado.»

LA MINISTRA DE EDUCACION NACIONAL,

Y

EL VICEMINISTRO DE EDUCACION SUPERIOR,

En ejercicio de sus atribuciones legales, y en particular de las contempladas en la Ley 30 de
1992, la Ley 1188 de 2008, el Decreto 1075 de 2015 —Unico Reglamentario del Sector
Educacioén-, el Decreto 5012 de 2009, el Decreto 1514 de 2018 y la Resolucion No. 6663
del 2 de agosto de 2010 del Ministerio de Educacién Nacional, v,

CONSIDERANDO

Que la Acreditacion en Alta Calidad es el acto por el cual el Estado adopta y hace publico el
reconocimiento que los pares académicos hacen de la comprobacién que efectua una
institucion sobre la calidad de sus programas académicos, su organizacion, funcionamiento y
el cumplimiento de su funcién social, constituyéndose en instrumento para el mejoramiento de
la calidad de |la educacion superior.

Que por medio de la Resolucion No. 547 del 9 de enero de 2015, el Ministerio de Educacion
Nacional renové el Registro Calificado por el término de siete (7) afos, al programa de
Tecnologia en Gestion de Servicios para Aerolineas del Politécnico Grancolombiano, ofrecido
bajo la metodologia presencial en Bogota D.C.

Que el dia 17 de julio de 2018 fue aprobada por el Consejo Nacional de Acreditacion — CNA
la autoevaluacion del programa de Tecnologia en Gestién de Servicios para Aerolineas
(Codigo SNIES 53237).

Que en sesion realizada los dias 27 y 28 de febrero de 2020, el CNA emitié concepto favorable
recomendando la Acreditacion en Alta Calidad del programa Tecnologia en Gestion de
Servicios para Aerolineas, siempre y cuando se mantengan las condiciones de alta calidad y




021398 11 NOV 2020

Hoja N°. 3 RESOLUCION NUMERO

Continuacion de la Resolucion «Por medio de la cual se otorga la Acreditacion en Alta Calidad al Programa de Tecnologia en Gestion de
Servicios para Aerolineas del Politécnico Grancolombiano, ofrecido bajo la metodologia presencial en Bogota D.C. y se renueva de oficio el
Registro Calificado.»

. La Institucion y el Programa cuentan con recursos adecuados para la gestion y
administracion, en términos de personal idoneo, infraestructura adecuada, recursos
bibliograficos, informaticos y de apoyo docente.

Con base en las condiciones institucionales y del programa que garantizan la sostenibilidad
de las anteriores fortalezas, los suscritos consejeros conceptuamos que el programa de
TECNOLOGIA EN GESTION DE SERVICIOS PARA AEROLINEAS del POLITECNICO
GRANCOLOMBIANO con lugar de desarrollo en BOGOTA debe recibir LA ACREDITACION
EN ALTA CALIDAD VALIDA POR SEIS (6) ANOS, contados a partir de la fecha de ejecutoria
del acto de acreditacion.

Por otra parte, para garantizar un mejoramiento continuo en condiciones de calidad del
programa, el Consejo Nacional de Acreditacion CNA recomienda los siguientes aspectos:

. Fortalecer la relaciéon del Programa con el medio empresarial. A juicio de los pares en su
informe de evaluacion externa: “Es conveniente que la coordinacién de las practicas y
pasantias de los estudiantes sea apoyada por el nucleo de profesores del Programa.
Igualmente, en las salidas y visitas de practicas, la direccién del programa y su nucleo principal
de profesores requieren participacion activa en el disefio y ejecucion de estas actividades
claves en el proceso de ensefianza — aprendizaje y en el proceso de articulacién del Programa
con el entorno”.

. Aprovechar el amplio numero de convenios nacionales e internacionales para
incrementar los indicadores de movilidad entrante y saliente de estudiantes y profesores de
Programa, los cuales son susceptibles de mejora en un amplio margen.

. Ampliar los procesos de internacionalizaciéon del curriculo e internacionalizacion de
procesos de investigacion e innovacién, con comunidades extranjeras que demanden
competencias comunicativas en segundo idioma, a los profesores y a los estudiantes del
Programa.

. Evidenciar la evolucién de las competencias investigativas de los estudiantes como
resultado de su participacion en semilleros de investigaciéon y en procesos de investigacion
formativa.

. Fortalecer la relacién con los egresados del Programa a través de la implementacion de
mecanismos de seguimiento y realizacion de actividades.

Asi mismo, consideramos que la acreditacion que se ha de otorgar puede ser renovada,
incluso por un lapso mayor al inicialmente otorgado, si se aplican los correctivos a las
debilidades y se aumentan las fortalezas sefialadas en este concepto y en el informe de los
pares academicos. »

Que este Despacho acoge el concepto emitido por el CNA, y en consecuencia, en los términos
establecidos en la Ley 30 de 1992 y demas normas concordantes, otorga la Acreditacion en
Alta Calidad por un periodo de seis (6) afos, al programa de Tecnologia en Gestion de
Servicios para Aerolineas de la citada Institucion.

Que el Decreto 1075 de 2015 en su Articulo 2.5.3.2.9.2. dispuso: «En el caso los programas
hayan obtenido la acreditacion en alta calidad y esta se encuentre vigente segun la
normatividad colombiana, el Ministerio de Educacion Nacional procedera de oficio a la
renovacion del registro calificado del mismo, por el término de la vigencia de la acreditacion
del programa, si esta fuere superior a 7 afios. El término de la renovacién del registro calificado
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Articulo 6. Recursos. Contra la presente resolucion procede Unicamente el recurso de
reposicion, dentro de los diez (10) dias siguientes a la notificacion, en atencién a lo dispuesto
en los articulos 74 al 76 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.

Articulo 7. Vigencia. De conformidad con lo previsto en los articulos 87 y 89 del Coédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, la presente resolucion rige
a partir de la fecha de su ejecutoria.

Articulo 8. Constancia de ejecutoria. En firme la presente resolucion, remitir copia a la
Subdireccion de Aseguramiento de la Calidad para la Educacién Superior de este Ministerio,

junto con el respectivo expediente administrativo y al Consejo Nacional de Acreditacion para
lo de su competencia.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE,

Dada en Bogota D. C.,

LA MINISTRA DE EDUCACION NACIONAL, LM
M Mm %LEZ

EL VICEMINISTRO DE EDUCACION SUPERIOR,

LUIS FERNANDO PEREZ PEREZ

Proyecto: Jeny Patricia Martin Buitrago— Profesional Especializado de la Subdireccion de Aseguramiento de la Calidad de la
Educacion Superior

Reviso Yules Alejandro Espinosa Blanco — Subdireccion de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior

Aprobaron: German Alirio Cordén Guayambuco — Subdirector de Aseguramiento de la Caliﬁ;ad de la Educacion Superior G4MQ

Elcy Patricia Penaloza Leal — Directora de Calidad para la Educacion Superior (/Uﬂ

Codigo SNIES: 53237 (Codigo de Proceso: 14457)




