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I. CONSIDERANDO

Que conforme a los Decretos 1818 de 1998, 1829 de 2013, 1069 de 2015, 0042 de 2026 entre
otros, y las Leyes 23 de 1991, 446 de 1998, 640 de 2001, 1563 y 1564 de 2012, 1801 de 2016,
2113 de 2021 y 2220 de 2022 y en especial, la Resolucion 0425 del 30 de marzo de 2023, se
establecen las normas juridicas que regulan la Conciliacidn extrajudicial en derecho que se surte
en los Centros de Conciliacién adscritos a los Consultorios Juridicos del pais.

Que la Constitucion Politica de Colombia reconoce a las Instituciones de Educacion Superior el
derecho a regirse por sus propios estatutos a la luz del principio de autonomia universitaria
consagrado en su articulo 69.

Que de manera especifica la Ley 2113 de 2021 «Por medio de la cual se regula el
funcionamiento de los consultorios juridicos de las instituciones de educacion superior», en el
paragrafo 3°del articulo 6° establecid que: «Para la prestacion del servicio de conciliacion
extrajudicial en derecho, los consultorios juridicos deberan organizar su propio Centro de
Conciliacién, conforme a los parametros legales y reglamentarios de creacién, funcionamiento
y supervision que regulan la materia. Los consultorios juridicos también podran crear y poner
en funcionamiento Centro de Conciliacién en equidad, mediacion y justicia restaurativa o
disponer de espacios o escenarios para la prestacién de sus servicios, segin lo estime
pertinente cada Institucion de Educacion Superior».

Que la Ley 2220 de 2022 establece, igualmente, un nuevo Estatuto de Conciliacién y se crea el
Sistema Nacional de Conciliacion.

Que este reglamento sefalara el marco base dirigido a todos los miembros del Centro de
Conciliacion adscrito al Consultorio Juridico de la Institucion Universitaria Politécnico
Grancolombiano en sus diferentes sedes (Bogota D.C., Medellin y las demas que surjan y sean
autorizadas para su funcionamiento), regulando aspectos como el funcionamiento, estructura,
conformacién, y finalidades del servicio del Centro de Conciliacidon, con sujecion a la
normatividad vigente. En consecuencia, este Reglamento cobija a todas aquellas personas que
se encuentran vinculadas de alguna manera con el Centro de Conciliacién, permitiéndoles
contar con un marco de actuacién para el desarrollo de sus actividades y la prestacion de los
servicios garantizando mecanismos presenciales y virtuales para la prestacién del servicio, la
gestion documental, el acceso inclusivo a la justicia, la trazabilidad de las actuaciones vy el
cumplimiento de los lineamientos de inspeccidn, vigilancia y control establecidos por el
Ministerio de Justicia y del Derecho. Y asi mismo, permitira ejecutar y realizar la mision y vision
del Centro de Conciliacién adscrito al Consultorio Juridico de la Institucién Universitaria
Politécnico Grancolombiano en sus diferentes sedes (Bogota D.C., Medellin y las demas que
surjan y sean autorizadas para su funcionamiento), buscando prestar asistencia juridica a la
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comunidad en materia de conciliacion, como método alternativo de solucion de conflictos,
ofreciendo mediante ésta, opciones justas, agiles y eficaces para la solucién de controversias
mediante un equipo humano eficiente y especializado, con los medios técnicos necesarios y con
la infraestructura adecuada, en busqueda del liderazgo en la prestacion del servicio en sus
respectivas areas de influencia.

Que propugnando acciones para el mejoramiento continuo, generando espacios para el
desarrollo de habilidades juridicas de los estudiantes miembros activos del Centro de
Conciliacién y del Consultorio Juridico, armonizando el marco legal aplicable para la prestacion
y asistencia juridica gratuita procurada a las persona beneficiarias de los servicios o en
condiciones de vulnerabilidad, de manera inclusiva y con enfoque de género, acudiendo a las
bondades de los mecanismos alternativos de solucién de conflictos, como la realizacién de
actividades de responsabilidad social, en orden de dar cumplimiento a lo establecido en la Ley
2113 de 2021, la Ley 2220 de 2022, el Decreto 1069 de 2015, se modifica el reglamento y se
actualiza el funcionamiento del Centro de Conciliacién adscrito al Consultorio Juridico, para las
sedes de Bogota D.C., Medellin y demas que se creen y autoricen para el funcionamiento del
Programa de Derecho, en las modalidades presencial y virtual, de la Facultad de Sociedad,
Cultura y Creatividad del Politécnico Grancolombiano, Institucidon Universitaria, de conformidad
con la siguiente normativa:

CAPITULO I: AMBITO DE APLICACION DEL REGLAMENTO, VISION,
MISION, POLITICAS, PARAMETROS Y METAS DEL CENTRO DE
CONCILIACION, DEL CONSULTORIO JURIDICO

Articulo 1. Ambito de aplicacion del Reglamento.

Este reglamento sefala el marco de aplicacién general para todos los miembros del Centro de
Conciliacién del Consultorio Juridico de Politécnico Grancolombiano, en la prestacion de los
servicios de conciliacién, debidamente autorizado para esos efectos por parte del Ministerio de
Justicia y del Derecho, conforme a la Resolucidon 0267 del 04 de mayo de 2016, en concordancia
con Resolucion 0696 del 30 de abril de 2025 de la Direccion de Justicia del Ministerio de Justicia
y del Derecho, tanto en la actualidad en las sedes de las ciudades de Bogota D.C. y Medellin, y
en las demas sedes o seccionales que en el futuro sean autorizadas para la prestacion del
servicio incluyendo la prestacion de servicios mediante mecanismos presenciales, virtuales o
hibridos, conforme a la normatividad vigente.

Paragrafo Unico. Para efectos del presente reglamento, se entenderdn las siguientes
definiciones en relacion con los servicios prestados por el Centro de Conciliacion:

a. Conciliacion. De acuerdo con el articulo 3 de la Ley 2220 de 2022, es un mecanismo de

1 “Este documento es propiedad intelectual del POLITECNICO GRANCOLOMBIANO, se prohibe su reproduccidn total o parcial sin la autorizacion escrita
de la Rectoria. TODO DOCUMENTO IMPRESO O DESCARGADO DEL SISTEMA, ES CONSIDERADO COPIA NO CONTROLADA”.
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resolucion de conflictos a través del cual dos 0 mas personas gestionan por si mismas la
solucién de sus diferencias, con la ayuda de un tercero neutral y calificado denominado
conciliador, quien, ademas de proponer férmulas de arreglo y facilitar el didlogo entre las
partes y, da fe de la decisién de acuerdo, la cual es obligatoria y definitiva para las partes
que concilian. Esta figura esta regulada sobre todo por la Ley 2220 de 2022 o Estatuto de
la Conciliacién.

Articulo 2. Vision del Centro de Conciliacion.

El Centro de Conciliacidn del Consultorio Juridico de Politécnico Grancolombiano, tendra por
Visidn, convertirse en el referente por excelencia, en lo que a la prestacion de los servicios de
justicia alternativa se refiere, representada en este caso por la conciliacion, logrando su
identificacion, como un actor activo en la construccién de un entorno pacifico, que privilegie la
paz y la confianza ciudadana, con la cual se posibilitara la reconstruccién del tejido social, y al
mismo tiempo, el ejercicio legitimo de los derechos y materializacion del principio de dignidad
humana.

Articulo 3. Mision del Centro de Conciliacion.

El Centro de Conciliacidn del Consultorio Juridico de Politécnico Grancolombiano, tendra por
mision, promover el uso y aplicacién de los Métodos Alternativos de Solucién de Conflictos
(MASC), convirtiéndose en terceros neutrales en la resolucion de conflictos, y también por
medio del disefio e implementacién de modelos innovadores de servicios de justicia alternativa,
que contribuyan a su vez, al mejoramiento de la calidad de vida de los ciudadanos de su zona
de influencia, y de todos aquellos que necesiten de los mismos, y que encuentran en los MASC
una opcion accesible a la resolucion de sus conflictos interpersonales. Lo anterior con el objetivo
de lograr construir una sociedad armoénica, pacifica y tolerante con la diferencia.

Articulo 4. Politicas y Parametros del Centro de Conciliacion del Consultorio Juridico
de la Institucion Universitaria Politécnico Grancolombiano.

Seran consideradas politicas del Centro de Conciliacion vy, por lo tanto, se consideraran como
parametros para el punto de partida de sus actividades y del desarrollo de sus funciones, las
siguientes:

4.1. Calidad en la Prestacion del Servicio. El Centro de Conciliacién del Consultorio Juridico
de Politécnico Grancolombiano, garantizara ante todo la calidad de los servicios prestados,
conforme a las condiciones definidas por el Ministerio de Justicia y del Derecho, en especial
aquellas contempladas en la Norma Técnica de Calidad NTC 5906:2012. Con este
propdsito, también se garantizara la idoneidad de cada uno de los conciliadores y
mediadores que comprenderan las listas del Centro de Conciliacion y se propendera por el
mayor grado de satisfaccion de las partes, en el tramite de sus casos.

Se disenara y aplicara una herramienta, para efectuar el debido control a la prestacion de
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4.2

4.3

los servicios anunciados por el Centro de Conciliacion y que de esta manera se materialice
la politica de calidad, bajo los parametros definidos por la Norma de Calidad antes referida.
La evaluacion, seguimiento y mejora continua que se prevé en aquella, estaran reflejados
en los indicadores que se establezcan periddicamente, para medir entre otros, la eficacia
de la conciliacidn que se presta en este Centro de Conciliacion.

De la misma manera, en armonia con las politicas de participacion y transparencia, el
mejoramiento continuo que exige la calidad partira entre otros, de las percepciones que
tengan los usuarios, acerca de los servicios prestados y consignados a través del sistema
de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias Y felicitaciones. Esto ird acompanado también
de la evaluacién anual que debera ser realizada por el director del Centro de Conciliacién,
con el apoyo por parte de las Coordinaciones de modalidad virtual y presencial del Centro
de Conciliacién, con el fin que de que se realicen acciones de mejoramiento, al mismo
tiempo, deberan contemplar un plan de capacitacién y de actualizacion anual a los
integrantes de la estructura del Centro de Conciliacion, incluyendo a los operadores que
hacen parte de sus listas.

Participacion Ciudadana. El Centro de Conciliacién contara de manera permanente, con
una estrategia de participacion de la comunidad y de promocion y divulgacién de los
mecanismos alternativos de solucidn de conflictos. Por esta razén, se estableceran
diferentes espacios de interaccién con la ciudadania y la poblacién de la zona de influencia
del Centro de Conciliacién, con el fin de involucrarla en el desarrollo de las acciones
encaminadas, al cumplimiento de objetivos comunes, relacionados con la resolucion
pacifica de los conflictos. Lo anterior, también de la mano del sistema de peticiones, quejas,
reclamos, sugerencias y felicitaciones implementado por el Centro de Conciliacion, en el
cumplimiento de la politica de trasparencia, enunciada mas adelante.

Responsabilidad Social. El Centro de Conciliacion prestara sus servicios, en atencion a
la funcion social que tienen los mecanismos alternativos de solucion de conflictos, sobre
todo en el papel que pueden desempenar para aumentar las posibilidades de acceso a la
justicia, en poblacidon que por sus particulares condiciones sociales, econdmicas,
geograficas o culturales, entre otras, tienen un alto grado de dificultad para acceder a la
justicia representada por la Rama Judicial del poder publico. Con este obijetivo, se
determinaran criterios diferenciales a la hora de atender a los usuarios, y darles prioridad
a los sujetos de especial proteccion constitucional. De acuerdo con lo contemplado en el
Decreto 0042 de 2026.

Dentro del desarrollo de este parametro, se contemplara la prestacién de los servicios
anunciados, en forma gratuita, para estos casos especiales y en las jornadas de
conciliacién que organice el Ministerio de Justicia y del Derecho.

Pagina 7 de 40




POLI

POLITECNICO
GRANCOLOMBIANO

INSTITUCION UNIVERSITARIA

PROCESO: Acuerdo - Resolucién: | Codigo: EX-CARL3
Extension REGLAMENTO Acta 353 del Consejo de Delegados
SUBPROCESO: CENTRO DE CONCILIACION DEL Fecha aprobacién: 21 | Versién: 2
Consultorias y Asesorias CONSULTORIO JURIDICO de mayo de 2026.

4.4. Transparencia. El Centro de Conciliacién, tendré mecanismos de informacion al publico

4.5

en general, relativa a los procesos que se lleven a cabo que incluird entre otros, el codigo
de ética. La divulgacién de la informacion del Centro de Conciliacién del Consultorio Juridico
de Politécnico Grancolombiano incluird la manera como se integran las listas de
operadores, los perfiles y calidades de los conciliadores, y del secretario. Esto comprende,
ademas, los sorteos publicos de reparto de los casos, conforme a lo establecido en el
presente reglamento en la eventualidad que las partes, no hayan designado de manera
previa al operador correspondiente.

El Centro de Conciliacién del Consultorio Juridico de Politécnico Grancolombiano tendra un
sistema de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones en concordancia con
los parametros de calidad y de participacion.

El sistema comprendera los niveles y los tiempos de respuesta adecuados para este tipo
de inquietudes ciudadanas y ademas los casos en los cuales sea necesario, por ejemplo,
en el caso de las quejas, trasladar el caso, a la autoridad competente, por estar
relacionadas situaciones que no puedan ser resueltas por el Centro de Conciliacion, por su
falta de competencia, o que la ley contemple que deban remitirse al conocimiento de las
respectivas autoridades. Igualmente se tendra en cuenta la proteccién de datos y
confidencialidad, el manejo de la informacion observara los principios de
confidencialidad, seguridad de la informacién, proteccion de datos personales y
trazabilidad documental.

Innovacion y transformacion digital. El Centro de Conciliacion tramitara sus procesos,
de acuerdo con las capacidades de sus usuarios y aplicara sus procedimientos también por
medios digitales o electrdnicos preservando la garantia del debido proceso de las partes.

Para ello, el Centro de Conciliacion del Consultorio Juridico de Politécnico Grancolombiano
cuenta con las herramientas tecnoldgicas y plataformas debidamente autorizadas y
actualizadas conforme a la legislacion nacional y a las directrices emanadas para ello desde
el Ministerio de Justicia y del Derecho y del Ministerio de las Tecnologias de la Informacion
y de las Comunicaciones; y en los eventos que sea necesario y de acuerdo con las
preferencias del usuario se le facilitara el acceso, acercandolo al uso de las nuevas
tecnologias de la informacidn y las comunicaciones con el apoyo de los funcionarios del
Centro de Conciliacién, implementando para ello, todas aquellas que permitan la
disminucidn de la brecha en las comunicaciones, propendiendo por la disminucién del
tiempo en la prestacion de los servicios y el acceso real y efectivo por las partes en conflicto
a una solucién pronta y eficaz conforme a los lineamientos constitucionales y en particular,
del Estatuto de la Conciliacién, igualmente fomentando en el uso de expediente
electrénicos. Asimismo, fomentara el disefio de nuevas metodologias de diagndstico y de
gestion de conflictos interpersonales a partir de la transformacion digital, de tal manera
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que se acerquen las posibilidades de lograr una resolucion pronta y efectiva conforme a
los avances tecnoldgicos y en el manejo y resolucion de conflictos.

Articulo 5. Metas del Centro de Conciliacion.
Son metas del Centro de Conciliacion del Consultorio Juridico de Politécnico Grancolombiano,
las siguientes:

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

Convertirse en factor generador de cambio desde al ambito social, implementando para
ello estrategias que permitan difundir la conciliacion como mecanismo de resolucion de
conflictos.

Fomentar en todos y cada uno de los integrantes del Centro de Conciliacion, el interés
por desarrollar cada una de las dimensiones del conciliador, a efecto de incentivar la
cultura del didlogo para prevenir, minimizar o evitar la intervencién de las autoridades en
la resolucion de los conflictos por via judicial.

Disefiar, implementar y evaluar herramientas pedagdgicas, metodoldgicas y tecnoldgicas
que contribuyan al desarrollo de innovaciones aplicadas a los mecanismos de conciliacion,
el proposito de lograr una gestidn eficiente, eficaz y efectiva de los conflictos sociales y
juridicos.

Ser lideres destacados a partir de la implementacidon de herramientas tecnoldgicas no
solo con el fin de permitir y facilitar el acceso real a la administracion de justicia a todas
las personas, ademas de dar aplicabilidad al estatuto de la Conciliacién, en el aparte que
regula el uso de las herramientas tecnoldgicas.

Promover y ejecutar investigaciones, estudios, diagndsticos y analisis contextuales sobre
la aplicacién, eficacia y alcance de los MASC, con el objetivo de mejorar su efectividad,
ampliar el conocimiento empirico y fortalecer el impacto de su utilizacién en distintos
entornos territoriales y poblacionales.

Promover el conocimiento y uso de los Mecanismos Alternativos de Solucion de Conflictos,
como herramienta para alcanzar la convivencia pacifica en la sociedad.

Fomentar de manera transversal una cultura ciudadana de paz, didlogo, consenso y
resolucion no violenta de las diferencias, como mecanismos para la consolidacién de
escenarios de convivencia democratica, tanto en la zona de influencia del Centro de
Conciliacién como en los territorios a los que se extiendan sus actividades.

Establecer vinculos de cooperacion técnica, académica e institucional con otros Centros
de Conciliacion de conciliacién, entidades publicas, organizaciones sociales, redes
interinstitucionales y organismos del sistema de justicia, que compartan el objetivo de
promover el uso y expansion de los MASC en la sociedad colombiana.

Desarrollar mecanismos efectivos de articulaciéon, coordinacion y relacionamiento
institucional con las autoridades administrativas, jurisdiccionales, comunitarias vy
educativas competentes, para asegurar la adecuada implementacion, seguimiento y
sostenibilidad de los servicios prestados por el Centro de Conciliacion.

Promover en todos los integrantes del Centro de Conciliacién —incluidos los operadores
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inscritos en sus listas— un compromiso con la formacién continua, la excelencia
profesional, el respeto al principio de dignidad humana y la ética como eje transversal de
su actuacioén, priorizando la atencién preferente a personas pertenecientes a grupos en
situacion de vulnerabilidad o sujetos de especial proteccidon constitucional.

CA’PiTULO II: DE LA ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA Y DE LOS
ORGANOS DE DIRECCION DEL CENTRO DE CONCILIACION

SECCION I: DE LA ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA

Articulo 6. Estructura Administrativa.
El Centro de Conciliacién estara integrado por una estructura administrativa, que se organizara
de la siguiente manera:

6.1. Componentes de la Organizacion.

El Consejo Directivo del Centro de Conciliacion.

b. El director(a) del Centro de Conciliacion.

0

o o

Th

g.

Las Coordinaciones del Centro de Conciliacion: Programa de Derecho Modalidad Presencial
y Programa de Derecho Modalidad Virtual.

Abogados asesores en cuanto se encuentren avalados como conciliadores.

Los Operadores integrantes de la Lista de Conciliadores debidamente inscritos, capacitados
y habilitados conforme a la normatividad vigente.

Judicantes o practicantes debidamente registrados y autorizados para desarrollar dichas
actividades en el Centro de Conciliacion.

Estudiantes Conciliadores

Paragrafo Unico. Las relaciones entre los operadores de las listas de conciliadores, con el
Centro de Conciliacién, seran de soporte y control, con el fin de preservar en el caso de los
conciliadores, la autonomia de sus funciones jurisdiccionales, asi como su neutralidad,
imparcialidad y autonomia. El soporte y control se define a partir de aquellas funciones, llevadas
a cabo para apoyar su labor y al mismo tiempo velar porque se cumplan con las disposiciones
legales, asi como las establecidas en el presente Reglamento.

6.2. Organigrama.
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POLI

FOLITECHICO
GRAMNCOLOMBIAND

Entidad Promotora - Centro de Conciliacién
Politécnico Grancolombiane Institucién Universitaria

Consejo Directivo - Centro de Conciliacién
Politécnico Grancolombiano Institucién Universitaria

Director(a)

Centro de Conciliacidn

Coordinador(a) del Centro de Conciliacion Coordinador(a) del Centro de Conciliacidn
Programa de Derecho Modalidad Presencial Programa de Derecho Modalidad Virtual

Abogados Asesores Conciliadores/Mediadores

Judicantes o Practicantes | | Estudiantes Conciliadores

Figura 1. Organigrama basado en el contenido del numeral 6.1.

SECCION II: DE LOS ORGANOS DE D!RECCI()N DEL CENTRO DE
CONCILIACION.

Articulo 7. De los Organos de Direccion del Centro de Conciliacion.

El Consejo Directivo, el/la directora(a) del Centro de Conciliacidn, constituiran los 6rganos de
direccion del Centro de Conciliacion del Consultorio Juridico de Politécnico Grancolombiano, y
seran los responsables, en sus diferentes niveles, del cumplimiento de lo establecido en el
presente Reglamento.

Articulo 8. Del Consejo Directivo del Centro de Conciliacion.

El Centro de Conciliacién del Consultorio Juridico de Politécnico Grancolombiano contara con
un Consejo Directivo, el cual sera un dérgano colegiado, con un nimero impar de miembros,
que sefalara las directrices que se seguiran para el cumplimiento de sus objetivos, conforme a
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los lineamientos constitucionales, legales y reglamentarios, expedidos por el legislador y el
Ministerio de Justicia y del Derecho sobre la materia.

Articulo 9. Integracion del Consejo Directivo del Centro de Conciliacion.

El Consejo Directivo del Centro de Conciliacién del Consultorio Juridico de Politécnico
Grancolombiano, estara integrado por: (i) el/la directora(a) del programa de derecho Institucion
Universitaria Politécnico Grancolombiano o su delegado; (ii) el/la directora(a) Centro de
Conciliacién del Centro de Conciliacién, o su delegado; (iii) un representante de los conciliadores
y/o mediadores inscritos.

Articulo 10. Funciones del Consejo Directivo del Centro de Conciliacion.
El Consejo Directivo del Centro de Conciliacidn del Consultorio Juridico de Politécnico
Grancolombiano, tendra las siguientes funciones:

a) Velar por el cumplimiento de la Constitucion Politica, la Ley, el Reglamento y las demas
normas que se creen de manera interna para regular el marco de actuacion del Centro
de Conciliacion.

b) Definir los lineamientos estratégicos, objetivos generales e indicadores de gestion
necesarios para el cumplimiento de las politicas y fines del Centro de Conciliacion.

c) Realizar seguimiento y evaluacion periddica al cumplimiento de los planes, metas,
indicadores y politicas institucionales aplicables al Centro de Conciliacién.

d) Aprobar las reformas, modificaciones o actualizaciones al presente Reglamento,
conforme a las necesidades institucionales y a las recomendaciones presentadas por la
Direccion del Centro de Conciliacion.

e) Aprobar el ingreso y permanencia de los operadores inscritos en las listas del Centro
de Conciliacion, previa verificacion del cumplimiento de los requisitos legales,
académicos, éticos y de actualizacion exigidos por la normativa vigente.

f) Conocer y decidir, en segunda instancia, los procesos disciplinarios adelantados contra
los operadores y demas personas vinculadas al Centro de Conciliacién, de conformidad
con lo dispuesto en este Reglamento.

g) Resolver los recursos que procedan contra las decisiones disciplinarias adoptadas en
primera instancia por la Direccion del Centro de Conciliacion.

h) Aprobar los lineamientos generales para la ejecucion de convenios, alianzas
estratégicas, cartas de intencién y demas compromisos institucionales relacionados
con el funcionamiento y fortalecimiento del Centro de Conciliacion.

i) Las demas que le sean asignadas por la ley, la entidad promotora o el presente
Reglamento.

Paragrafo Primero. Las convocatorias a sesiones del Consejo Directivo se coordinaran por
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el/la directora(a) del Centro de Conciliacién, para tratar cualquier tema relacionado con sus
funciones. La convocatoria tendra que hacerse con minimo cinco (5) dias habiles de
anticipacion.

Paragrafo Segundo. Las decisiones que tome el Consejo Directivo seran por mayoria simple,
partiendo del total de sus integrantes, y no habra necesidad de quérum deliberativo para
tomarlas. De todos modos, deberd levantarse siempre un acta, por parte de quien sea
designado para esos efectos por el mismo consejo, en los cuales se consignen, tanto los
alcances, como los motivos de dicha decision.

Paragrafo Tercero. Los miembros del Consejo Directivo deberan manifestar si tienen interés
respecto a alguno de los asuntos sometidos a su consideracion, para que, a rengldn seguido, el
resto de los miembros del consejo tome la decisidn, si ante esa situacion, la persona que ha
manifestado el posible conflicto de interés debe marginarse o no de la reunion.

Paragrafo Cuarto. Siempre que sea necesario, el Consejo Directivo podra designar de las
listas de los operadores respectivos, miembros ad-hoc, para que completen el niUmero impar
requerido para la toma de decisiones.

Articulo 11. Del director (@) del Centro de Conciliacion.

El Centro de Conciliacion, del Consultorio Juridico de la Institucion Universitaria Politécnico
Grancolombiano, contara con un(a) director(a), que sera designado(a) por la decanatura de la
facultad de Derecho, o por quien este designe o delegue, teniendo en cuenta las facultades
especialmente conferidas a componentes de la estructura administrativa, de la Institucion
Universitaria.

Paragrafo Unico. La persona que aspire a dirigir el Centro de Conciliacidn, debera ser abogado
titulado, Conciliador en Derecho con aptitudes administrativas y gerenciales, y con experiencia
en el ejercicio profesional o académico, en el tema de los Mecanismos Alternativos de Solucidn
de Conflictos.

Articulo 12. Funciones Principales del director(a) del Centro de Conciliacion.

Se consideraran como funciones del director(a) del Centro de Conciliacidn, aquellas que sean
definidas por la ley, el presente Reglamento, y el manual de funciones que haya sido
determinado para esos efectos, por parte de la entidad promotora. Sin embargo, su ejercicio
principal, estara enfocado al desarrollo de las siguientes actividades:

a) Dirigir, planear, coordinar y supervisar el funcionamiento integral del Centro de
Conciliacion.

b) Elaborar, ejecutar y hacer seguimiento al Plan de Trabajo Anual del Centro de
Conciliacién, garantizando el cumplimiento de las metas, indicadores y lineamientos
definidos por el Consejo Directivo.
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c) Velar por el cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias, éticas e

d)

g)
h)

P)

a)

institucionales aplicables a los servicios prestados por el Centro de Conciliacion.
Coordinar los procesos de capacitacion, actualizacion y fortalecimiento técnico dirigidos
al personal administrativo, conciliadores, estudiantes conciliadores, judicantes y demas
operadores.

Representar institucionalmente al Centro de Conciliacion ante autoridades, entidades
publicas o privadas y demas actores relacionados con su funcionamiento.

Coordinar y ejecutar las jornadas especiales de conciliacidon promovidas por la
Institucion, las autoridades territoriales o el Ministerio de Justicia y del Derecho.
Garantizar el adecuado funcionamiento de los sistemas de informacion, recursos
tecnoldgicos, fisicos, documentales y administrativos del Centro de Conciliacion.
Supervisar la gestion de las Coordinaciones del Centro de Conciliacion, impartiendo los
lineamientos técnicos, administrativos y operativos necesarios para la adecuada
prestacion del servicio.

Resolver los conflictos de competencia, situaciones excepcionales o asuntos no
previstos que se presenten en el desarrollo de los tramites conciliatorios.

Recibir, consolidar y evaluar los informes periddicos presentados por las Coordinaciones
y demas dependencias de apoyo.

Presentar informes semestrales al Consejo Directivo sobre la gestién del Centro de
Conciliacién, cumplimiento de metas, indicadores y oportunidades de mejora.
Gestionar los recursos humanos, fisicos, tecnoldgicos y financieros requeridos para la
operacion del Centro de Conciliacion.

Cumplir y hacer cumplir las decisiones adoptadas por el Consejo Directivo.

Presentar al Consejo Directivo las solicitudes de inscripcidn, permanencia o retiro de
operadores de las listas del Centro de Conciliacion, acompafadas del andlisis
correspondiente sobre el cumplimiento de los requisitos legales y reglamentarios.
Realizar los reportes, informes y requerimientos exigidos por el Ministerio de Justicia y
del Derecho, incluyendo el reporte oportuno de informacion al SICAAC o a los sistemas
que lo sustituyan.

Actuar como autoridad disciplinaria de primera instancia respecto de los operadores y
demas personas vinculadas al Centro de Conciliacién, conforme al procedimiento
establecido en este Reglamento.

Designar, coordinar y supervisar al personal de apoyo profesional y asistencial adscrito
al Centro de Conciliacion.

Las demas funciones que le sean asignadas por la ley, la entidad promotora o el
presente Reglamento

Articulo 13. De las Coordinaciones del Centro de Conciliacion.

El Centro de Conciliacién, adscrito al Consultorio Juridico de la Institucion Universitaria
Politécnico Grancolombiano, contara con dos (2) Coordinaciones Académicas: (i) la
Coordinaciéon del Programa de Derecho Modalidad Presencial, y (ii) la Coordinacién del
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Programa de Derecho Modalidad Virtual.

Cada Coordinador(a) del Centro de Conciliacidn, segun la modalidad del Programa de Derecho
que represente, sera designado(a) por la Decanatura de la Facultad de Derecho, o por quien
esta designe o delegue, teniendo en cuenta las facultades especialmente conferidas a
componentes de la estructura administrativa, de la Institucion Universitaria.

Las personas que aspiren a ocupar cualquiera de las Coordinaciones deberan ser abogados(as)
titulados(as), Conciliadores(as) en Derecho debidamente acreditados, con aptitudes
organizativas, comunicativas, de supervision, coordinacion operativa y de liderazgo, asi como
experiencia en el ejercicio profesional o académico en los Mecanismos Alternativos de Solucion
de Conflictos.

Paragrafo Primero. El/la Coordinador(a) del Programa de Derecho Modalidad Presencial.
El/la Coordinador(a) del Programa de Derecho Modalidad Presencial debera acreditar, ademas
de los requisitos comunes: (i) experiencia minima de un (1) afo en direccidén de procesos
académicos o administrativos de caracter presencial, (ii) conocimientos en gestion de grupos,
logistica institucional y desarrollo de audiencias presenciales, y (iii) habilidades de liderazgo,
comunicacion efectiva, manejo de conflictos y trabajo colaborativo en escenarios presenciales.

Paragrafo Segundo. El/la Coordinador(a) del Programa de Derecho Modalidad Virtual. El/la
Coordinador(a) del Programa de Derecho Modalidad Virtual debera acreditar, ademas de los
requisitos comunes: (i) experiencia minima de un (1) afio en gestidén de procesos virtuales o
trabajo remoto, (ii) conocimientos y dominio en plataformas de videoconferencia y
herramientas digitales avanzadas, (iii) habilidades para la organizacién, comunicacion asertiva,
resolucién de problemas y trabajo en equipo en entornos virtuales.

Articulo 14. Funciones de las Coordinaciones del Centro de Conciliacion.

Las Coordinaciones del Centro de Conciliacidn tendran a su cargo la ejecucion operativa de los
tramites conciliatorios en la modalidad correspondiente, bajo la direccion y supervision del
director del Centro de Conciliacién.

Son funciones comunes de las Coordinaciones:

a) Recibir y gestionar las solicitudes de conciliacion asignadas por la Direccion.

b) Verificar el cumplimiento de los requisitos formales para el tramite de las solicitudes.

¢) Clasificar, priorizar y distribuir los asuntos entre los conciliadores habilitados, conforme
a los lineamientos establecidos por la Direccion.

d) Programar las audiencias y coordinar las actuaciones necesarias para su realizacion.

e) Garantizar el envio oportuno de citaciones, comunicaciones, notificaciones y demas
actuaciones administrativas requeridas.

f) Hacer seguimiento al cumplimiento de términos y actuaciones del tramite conciliatorio.
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g) Organizar, custodiar y administrar los expedientes y documentos derivados de los
procedimientos conciliatorios.

h) Supervisar la correcta ejecucidn de los protocolos de atencién, confidencialidad,
proteccidn de datos personales y calidad del servicio.

i) Actuar como enlace operativo entre la Direccidn, los conciliadores, estudiantes
conciliadores, judicantes, usuarios y demas intervinientes.

j) Elaborar y remitir informes periédicos a la Direccidén sobre la gestion de los tramites
conciliatorios.

k) Formular propuestas de mejora para el fortalecimiento de los procedimientos operativos
del Centro de Conciliacion.

Paragrafo Primero. La Coordinacion de la Modalidad Presencial sera responsable de la
logistica, programacion, disponibilidad y adecuado funcionamiento de los espacios fisicos
destinados a las audiencias y actuaciones presenciales.

Paragrafo Segundo. La Coordinacion de la Modalidad Virtual sera responsable de la
administracién y soporte operativo de las plataformas tecnoldgicas utilizadas para el desarrollo
de audiencias y actuaciones virtuales, garantizando su disponibilidad, seguridad y adecuado
funcionamiento.

Paragrafo Tercero. Las Coordinaciones carecen de facultades para modificar politicas,
reglamentos o lineamientos institucionales, correspondiéndoles exclusivamente la ejecucion y
seguimiento operativo de los tramites conciliatorios.

Articulo 15. Del Personal de Apoyo Profesional y del Nivel Asistencial del Centro de
Conciliacion.

La Direccion del Centro de Conciliacidn del Consultorio Juridico de Politécnico Grancolombiano,
tendra la posibilidad de designar personas y establecerles funciones de apoyo profesional o
asistencial. Esto para el correcto funcionamiento del Centro de Conciliacion.

CAPITULO III: OPERADORES DE LOS SERVICIOS DEL CENTRO DE
CONCILIACION.

Articulo 16. Operadores de los Servicios del Centro de Conciliacion.

El Centro de Conciliacion del Consultorio Juridico del Politécnico Grancolombiano en sus sedes
de Bogota D.C y Medellin (y las demas sedes que a futuro entren en operacién), contara con
una lista de conciliadores, y mediadores penales que seran los operadores de los servicios
establecidos por el Centro de Conciliacion, quienes actuaran como tales, conforme a lo regulado
por la ley y con lo sefalado en el presente reglamento.

Paragrafo Unico. Para efectos del presente reglamento, se entenderan las siguientes
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definiciones en relacion los operadores de los servicios del Centro de Conciliacion:

Abogados asesores. Corresponde a los abogados asesores de las distintas areas del
conocimiento, adscritos al Consultorio juridico, quienes dentro de sus funciones vy
competencias estan las de prestar su apoyo en lo concerniente a cada uno d ellos temas
en los que se requiera de un amplio conocimiento especifico.

Conciliadores. Calidad que hace referencia a los operadores del mecanismo alternativo
de solucion de conflictos de la conciliacion, es decir a personas naturales que acttian como
terceros neutrales y calificados, resolviendo controversias que se presenten a su
consideracion, o para la cual fueron designados. Su rol se enfocara en tratar que las partes
gestionen por si mismas la solucion de sus diferencias por medio de una solucidn
consensual, denominada acuerdo conciliatorio. Los conciliadores actian de manera
transitoria como administradores de justicia, en los términos del articulo 116 de la
Constitucion y la Ley 2220 de 2022.

Judicantes o practicantes. Es la calidad que ostentan los estudiantes que una vez
culminan su plan de estudios, surten el servicio ad-honorem en lo que respecta a la etapa
de formacién practica, con el fin de aplicar de manera directa los conocimientos tedricos
adquiridos durante su formacién, en el Centro de Conciliacion.

Estudiantes Conciliadores. Se refiere a todos y cada uno de los estudiantes que han
sido autorizados por la direccién del Centro de Conciliacion para ejercer labores de
conciliadores que se encuentran debidamente inscritos y activos en la plataforma SICAAC
del Ministerio de Justicia y del Derecho. Y quienes deben actuar, debidamente supervisados
y asesorados por los abogados asesores, por los conciliadores o por quien el/la directora(a)
designe o delegue o por este.

SECCION I: DE LOS CONCILIADORES

Articulo 17. Requisitos para ser Conciliador(a)>.

Para ser incluido en la correspondiente lista de conciliadores del Centro de Conciliacién del
Consultorio Juridico de Politécnico Grancolombiano, se deben cumplir con los siguientes
requisitos:

a) Ser abogado titulado y con tarjeta profesional vigente.

b) Acreditar su formacion como conciliador(a) extrajudicial en derecho, en una entidad
avalada para esos efectos, por parte del Ministerio de Justicia y del Derecho y contar
en el correspondiente registro en el Sistema de Informacion de la Conciliacion, el
Arbitraje y la Amigable Composicién (SICAAC) del Ministerio de Justicia y del Derecho
o el que haga sus veces.

2 El articulo 28 de la Ley 2220 de 2022, establece los requisitos generales para ser conciliador, y también establece en su numeral 1, unos especificos para los que deseen
desempefiarse como conciliadores de un Centro de Conciliacion. Es la suma de esos requisitos, los que hemos contemplado en la redaccion de este articulo 17, de este modelo
de Reglamento.
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c) Haber solicitado su inscripcion en la lista de conciliadores de este Centro de Conciliacion.

d) Participacion de estudiantes del Consultorio Juridico. Los estudiantes activos del
Consultorio Juridico de la Institucién Universitaria Politécnico Grancolombiano, inscritos
y cursando los Consultorios Juridicos Practicos 1, 2, 3 y 4, y que hayan aprobado las
asignaturas de formacién en Habilidades en el manejo de Mecanismos Alternativos de
Solucién de Conflictos y de Conciliacion, podran participar en los procesos de
conciliacién como apoyo académico, en los roles y actividades permitidos por la ley,
pero no podran actuar como conciliadores en los términos de la Ley 2220 de 2022,
funcidn que es exclusiva de los abogados debidamente formados e inscritos en la lista
de conciliadores. Los estudiantes del Centro de Conciliacidn participaran activamente
como estudiantes de apoyo y estudiantes conciliadores en formacion.

e) Acreditar conocimientos o formacion en entornos virtuales o remotos, asi como manejo
de plataformas de videoconferencia y herramientas digitales.

Paragrafo Primero. La solicitud de inscripcién debera estar dirigida a la direccion del Centro
de Conciliacién y acompanada por los siguientes soportes documentales que acrediten los
requisitos exigidos en el presente articulo:

Hoja de Vida con el formato establecido por el Centro de Conciliacién.

Copia de la Cédula de Ciudadania.

Copia de Diploma y Acta de Grado de Abogado(a).

Copia de la Tarjeta Profesional.

Certificado de haber cursado y aprobado el Proceso de Formacién como Conciliador(a) en
Derecho en la respectiva entidad avalada y haber sido registrado como tal en el SICAAC.

PaoTY

Paragrafo Segundo. Los conciliadores incluidos en las listas de los Centro de Conciliacion
podran actuar como conciliadores en materia penal.

SECCION II: DE LA CONFORMACION DE LAS LISTAS DEL CENTRO DE
CONCILIACION, RESPONSABILIDADES DE QUIENES LAS INTEGRAN Y
EXCLUSION DE ESTAS

Articulo 18. Integracion de Listas.

Las listas oficiales del Centro de Conciliacion contaran con un nimero variable de integrantes
que permita atender de manera agil y eficaz la prestacion del servicio. Se realizara una
actualizacion y recepcion de nuevas solicitudes de inscripcién a las listas, contados a partir de
la fecha de aprobacion del presente reglamento.

Una vez presentada la solicitud de inscripcion respectiva y verificado por el/la directora(a) del
Centro de Conciliacion del Centro de Conciliacion el lleno de los requisitos se procedera a la
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presentacion del candidato ante el Consejo Directivo, quien discrecionalmente y basado en un
sistema de mayoria simple, decidira sobre la solicitud de inscripcién. Esta decision se consignara
en un acta.

El Centro de Conciliacién dispondra de listados donde organizara a los conciliadores a partir de
la especialidad en las distintas materias juridicas que defina el consejo directivo. El Centro de
Conciliacién se reservara el derecho de determinar, la especialidad o especialidades en las que
los aspirantes pueden prestar determinado servicio. Se podra prestar el servicio en materia de
conciliacién, conforme a lo establecido en la normatividad vigente y a los convenios celebrados
con entidades publicas y privadas en tal sentido.

Paragrafo Unico. El aspirante que presente la respectiva inscripcion, lo hara bajo el supuesto
que la informacidn ahi contenida es veraz y autorizara al Centro de Conciliacion, para que realice
la correspondiente verificacion. De demostrarse lo contrario, el/la directora(a) del Centro de
Conciliacién del Centro de Conciliacion se abstendra de presentarla ante el consejo directivo, o
si ello ocurre en algin momento posterior a la aceptacién de ésta, a solicitud del director Centro
de Conciliacion, el consejo directivo procedera a decretar la anulacién de dicha inscripcién y a
remitir el caso ante las autoridades competentes.

Articulo 19. Carta de compromiso.

Una vez sea aceptado el aspirante por parte del Consejo Directivo, este debera suscribir con el
Centro de Conciliacion del Consultorio Juridico de Politécnico Grancolombiano, una carta de
compromiso donde manifieste que se acoge a las disposiciones del presente reglamento y se
obliga a prestar sus servicios de manera eficiente y gratuita y a hacerse parte de las actividades
desarrolladas en el plan de trabajo del Centro de Conciliacion, incluyendo aquellas relacionadas
con los programas de educacién continuada.

Paragrafo Primero. El aspirante, cuya inscripcion ha sido aceptada por el consejo directivo,
adquirira la obligacion de actualizar la informacién de su perfil hoja de vida y antecedentes
consignados en la solicitud de inscripcion, conforme a las condiciones que establezca para ello,
el protocolo disefado y ejecutado para esos efectos, por el/la directora(a) del Centro de
Conciliacién del Centro de Conciliacion.

Paragrafo Segundo. A partir de la aceptacién de la respectiva inscripcién, el operador se
compromete a asumir los casos que se le asignen, lo anterior teniendo en cuenta que los
servicios que presta el Centro de Conciliacion del Conciliacion son gratuitos. Lo anterior, salvo
que haya emitido un concepto u opinion previa de caso, esté incurso en alguna causal de
impedimento, de conflicto de interés o fuerza mayor.

Paragrafo Tercero. También a partir de la aceptacién de la respectiva inscripcion, el
conciliador debera firmar un acuerdo de confidencialidad, referente a la informacion de caracter
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reservada que pueda conocer, en el ejercicio de sus funciones.

Paragrafo Cuarto. Tener especial cuidado con la seguridad de la informacion, proteccion
de datos firma electrdnica, gestion documental y confidencialidad definidos por el Centro
de Conciliacién para el desarrollo de actuaciones presenciales y virtuales.

Articulo 20. Responsabilidades Generales de los Integrantes del Centro de
Conciliacion.

Ademas de las funciones que la Ley les asigna, los Conciliadores, tendran las siguientes
responsabilidades:

a)
b)

9]
d)

9)

h)

),

k)

)

m)

Expedir cualquier certificacién que sea solicitada por las partes, relacionadas con
determinados aspectos del procedimiento.

Coadyuvar en la aplicacion de politicas de control, inspeccion y vigilancia, establecidas
por el Centro de Conciliacion, por el Ministerio de Justicia y del Derecho. Esto incluye
responder los requerimientos que se les realice en casos particulares.

Colaborar con las investigaciones que lleve a cabo el Consejo directivo del Centro de
Conciliacién en materia disciplinaria.

Guardar la debida reserva, sobre aquellos asuntos que han sido sometidos a su
consideracion.

Recibir el expediente del caso que le ha sido encomendado, al inicio del
procedimiento, y entregarlo en debida forma, al final de este, conforme lo establece la
ley y este reglamento.

Informar el acaecimiento de cualquier hecho que pueda ser constitutivo de conflicto de
interés, impedimento o inhabilidad.

No actuar a cualquier titulo, directamente o por interpuesta persona, o a nombre del
Centro de Conciliacion, en cualquier tramite posterior, relacionada con controversias
de las que hubiera conocido como operador.

No aceptar la designacion como operador, de casos en los cuales hubiere emitido
opinidn o conceptos previos.

No solicitar al Centro de Conciliacion, de manera directa o por interpuesta persona, el
tramite de casos en los cuales tenga un interés personal directo.

Abstenerse, de discutir algin asunto relacionado con el caso que estan tramitando con
una parte, en ausencia de la otra u otras partes, salvo la entrevista privada dentro de
los parametros establecidos para este aspecto en el Estatuto de la Conciliacién (Ley
2220 de 2022).

Responder por las acciones constitucionales, legales o cualquier accion o
requerimiento judicial, que se presente con ocasion de sus funciones.

Rendir informes de su gestién, cuando le sea solicitado por el Centro de Conciliacién
Participar en los cursos de actualizacién que como politica establezca el Centro de
Conciliacién dentro del programa de educaciéon continuada.
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Paragrafo Unico. El incumplimiento de cualquiera de estas responsabilidades facultara al
Centro de Conciliacion para llevar el caso ante el Consejo Directivo, y seguir el procedimiento
para la aplicacion de las sanciones correspondientes.

Articulo 21. Responsabilidades de los Conciliadores.

En concordancia con lo establecido en la ley, se consideraran como responsabilidades
esenciales de los conciliadores integrantes de las respectivas listas del Centro de Conciliacion,
las siguientes:

a)
b)
9]

d)
e)

f)

9)

Cumplir con el régimen de inhabilidades, incompatibilidades o impedimentos
consagrados para los jueces, en el Cddigo General del Proceso y evitar los conflictos de
intereses, en los casos que les hayan sido asignados.

Citar a las partes de conformidad con lo dispuesto en la ley.

Citar por solicitud de las partes o de acuerdo con su criterio, a quienes deban asistir a
la audiencia, incluidos los expertos en la materia objeto de conciliacién.

Propender por un trato igualitario entre las partes.

Dirigir la audiencia de conciliacién, de manera personal e indelegable, ademas de
ilustrar a los comparecientes acerca del objeto, alcance y limites de la conciliacion.
Motivar a las partes para que presenten férmulas de arreglo con base en los hechos
tratados en la audiencia.

Formular propuestas de arreglo.

Guardar reserva sobre el contenido de los documentos relacionados con el caso, las
discusiones y formulas de arreglo presentados en el transcurso del procedimiento.
También de los acuerdos celebrados, cuando las partes hayan acordado la respectiva
clausula de confidencialidad.

Emitir las respectivas constancias, por las cuales se pone fin al procedimiento
conciliatorio, cuando corresponda.

Redactar y suscribir el acta de conciliacion en caso de acuerdo parcial o total.

Entregar al Centro de Conciliacion, el original del acta de conciliacién o de las respectivas
de manera fisica y digital; ademas de los documentos aportados por las partes en forma
fisica o en archivo digital, cuando medi6 la utilizacién de medios tecnoldgicos para
adelantar el procedimiento conciliatorio. Lo anterior, dentro de los dos (2) dias habiles
siguientes a la finalizacion de este. Si la constancia emitida fue la de inasistencia, el
término de entrega sera de cuatro (4) dias habiles posteriores a la realizacién de la
respectiva audiencia.

Articulo 22. Exclusion de las Listas.

La infraccion comprobada a cualquiera de las conductas descritas en el articulo 27 del presente
reglamento podra dar lugar a la exclusion del respectivo operador de la lista, por decisidon
tomada por el/la directora(a) del Centro de Conciliacién sera informada al Consejo Directivo,
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quien podra, en segunda instancia revisarla y tomar la decisién definitiva acerca de su
procedencia. Para ello se tendra en cuenta la real afectacion ocasionada para la ponderacion
de la sancién a imponer.

La exclusion, o modificacion de la sancion, serd cumplida por la direccién, una vez le sea
informada la decision tomada al respecto por parte del Consejo Directivo.

La exclusién de la lista como consecuencia de la sanciéon emitida en los términos anteriores
traerd como consecuencia que la persona no podra volver a presentar su solicitud como
integrante de la lista de operadores del Centro de Conciliacion, durante un tiempo minimo de
dos (2) afos.

La exclusiéon también podra darse como resultado de la manifestacion dada al respecto, por
parte del operador inscrito. En este caso, el consejo directivo, se limitara a solicitar al director(a)
del Centro de Conciliacién que, de manera inmediata, cumpla con la voluntad del interesado
sobre el particular. En este evento no se dara aplicacién a la sancion de que trata el inciso
anterior.

Al vencimiento de la vigencia de lista, establecida en el articulo 19 del presente reglamento, el
Consejo Directivo podra, al reestructurarla, determinar de manera discrecional, la necesidad de
excluir a algunos operadores inscritos en ésta. La decision sera eficaz desde el momento en el
cual se remita la nueva lista al director(a).

También podran decretarse exclusiones por parte del Consejo Directivo, ante la falta absoluta,
ya sea por fallecimiento o por incapacidad permanente, de cualquiera de los operadores
inscritos.

SECCION III: PARAMETROS DE COMPORTAMIENTO Y DEL
PROCEDIMIENTO APLICABLE

Articulo 23. Parametros de comportamiento.

El presente reglamento tiene como objetivo garantizar parametros de transparencia
establecidos por el Centro de Conciliacién y consolidar la confianza ciudadana en la justicia y
en los mecanismos alternativos de solucion de conflictos, representados por la actuacién de los
operadores integrantes de las listas del Centro de Conciliacion.

Articulo 24. Principios Integrales del presente reglamento en lo que respecta a
normas de Etica.

Ademas de los parametros establecidos por el Centro de Conciliacién, también haran parte,
como principios integrales de este reglamento los siguientes:

Los establecidos en el ejercicio de la profesion de abogado o de cualquiera de las profesiones
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que sean egjercidas por quienes integran la lista de operadores del Centro de Conciliacion y para
la actuacion de los administradores de justicia, tanto en el ordenamiento juridico, como en
la jurisprudencia aplicable.

Articulo 25. Principios con enfoque diferencial y uso de las tecnologias de la
informacion.

Aquellos establecidos, por la ley 2220 de 2022, Decreto 0042 de 2026 y demas normas
concordantes como independencia, buena fe, neutralidad, confidencialidad, imparcialidad,
proteccion de datos, debida diligencia, enfoque diferencial y uso de tecnologias de la
informacion.

Articulo 26. Causales de Exclusion.
Se consideraran como causales de exclusion de la lista, las siguientes:

a) Ejercer la profesion sin contar con la tarjeta profesional vigente.

b) Cuando se evidencie que ha suministrado informacion engafosa, acerca del
cumplimiento de los requisitos establecidos, para ejercer como operador de cualquiera
de las listas del Centro de Conciliacién.

¢) Cuando se ha incurrido en fraudulentas, a titulo de dolo, aprovechando su condicién de
operador e integrante en esa condicion de las listas del Centro de Conciliacion.

d) La falta de la debida diligencia en los deberes encomendados, especialmente cuando
deje vencer los términos establecidos sin justificacién alguna.

e) Cuando se haya abstenido de responder, los requerimientos realizados por las
autoridades judiciales o administrativas.

f) Cuando no se guarde la reserva de los asuntos sometidos a su competencia o haya
hecho uso indebido de informacion privilegiada.

g) Cuando de manera reiterada ha generado conflictos con sus colegas de las listas del
Centro de Conciliacion, con el personal puesto a su disposicion o con cualquier
integrante de los érganos directivos.

h) Cuando solicite a las partes, honorarios, emolumentos o prestaciones de cualquier
indole; lo anterior en atencién a que los servicios que se prestan en el Centro de
Conciliacion son eminentemente gratuitos.

i) Cuando no se manifiesten los conflictos de interés que puedan poner en duda su
imparcialidad, respecto al caso que le ha sido confiado.

j) Cuando no entregue la informacion solicitada por el Centro de Conciliacion y sobre todo
el expediente al final del procedimiento, tal y como lo establece la ley y el presente
reglamento.

k) Cuando no acepte la designacion de los casos que le sean confiados para su tramite,
sin que exista una justificacion valida al respecto.

I) Cuando haga declaraciones injuriosas, o calumniosas declaradas por un juez acerca del
Centro de Conciliacion, de su personal, o de sus colegas integrantes de las listas de
operadores.
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m)

Si tiene conocimiento de algin hecho delictivo, deberda cumplir con el deber de
denuncia, contemplado en el inciso primero del articulo 67 de la Ley 906 de 20043. Del
mismo modo, si tiene conocimiento de alguna falta disciplinaria, debera poner en
conocimiento de la situacidn de manera inmediata a la direccion del Centro de
Conciliacion, con el fin que se proceda conforme a lo establecido en la ley y en el
presente reglamento.

Cuando incurra en conductas de acoso sexual o laboral, hacia cualquiera de sus colegas,
o0 hacia cualquier persona que labore en el Centro de Conciliacion.

Cuando acumule mas de 3 llamados de atencidn por escrito por el Consejo Directivo,
de acuerdo con lo descrito en el articulo 36 del presente reglamento.

Cuando haya sido sujeto de mas 2 suspensiones temporales por parte del Consejo
Directivo, de acuerdo con lo descrito en el articulo 36 del presente reglamento.

Para los estudiantes conciliadores, la exclusién conlleva la pérdida del Consultorio
Juridico.

Cuando el estudiante conciliador vulnere y/o viole las politicas y reglamentos
institucionales de la Institucion Universitaria Politécnico Grancolombiano sin que ello sea
obstaculo para la apertura de los respectivos acciones y/o procedimientos disciplinarios.

Articulo 27. Causales de Otras Sanciones.

Podran

considerarse sanciones los llamados de atencién, verbales o por escrito o la suspension

temporal de la persona de lista, por el tiempo que determine el Consejo Directivo, cuando se
compruebe que la conducta del operador en el caso concreto no afecta de manera ostensible, los
principios enunciados en el articulo 23 de este reglamento.

Articulo 28. Consejo Directivo.

El Consejo Directivo sera el encargado de asumir la competencia del proceso sancionatorio
ante las faltas cometidas en contra del presente Reglamento.

El Consejo Directivo se constituira de manera circunstancial, siempre con un nimero impar
de integrantes de la siguiente manera:

a)

b)

c)
d)

El/la directora(a) del programa de derecho Institucion Universitaria Politécnico
Grancolombiano o

El/la directora(a) del Centro de Conciliacion.

Un integrante de la lista de Abogados Asesores.

Un integrante de la lista de conciliadores.

No podran seleccionarse personas o estudiantes que hayan sido sujetas del procedimiento
disciplinario, por lo menos, en el término de vigencia de la lista. En caso de la ausencia de
cualquiera de estos integrantes, la direccion del Centro de Conciliacién, por el mismo

3 Articulo 67. Ley 906 de 2004. Deber de denunciar. Toda persona debe denunciar a la autoridad los delitos de cuya comision tenga conocimiento y deban investigarse de oficio.
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procedimiento, seleccionara su reemplazo. La designacion de los integrantes de la lista de
Abogados asesores y de Conciliadores se surtira mediante sorteo.

Articulo 29. Procedimiento.

En el momento en el cual se constituya el comité y se ponga en conocimiento de éste la
queja o solicitud de investigacién de un operador del Centro de Conciliacion, se procedera
de la siguiente manera:

a)

b)

d)

El/la directora(a) del Centro de Conciliacion evaluara la procedencia de la solicitud
y conforme a la determinacion que se tome al respecto, llamara a descargos al
presunto infractor. También, si lo considera necesario, con anterioridad a ello, podra
llamar a la persona que ha interpuesto la queja a ampliarla. En todo caso, esto
deberd hacerse en el término de veinte (20) dias habiles, contados a partir de la
puesta en conocimiento del caso objeto del procedimiento.

Una vez el presunto infractor presente los descargos correspondientes, el/la
directora(a) del Centro de Conciliacién considerara si es necesario o no, abrir una
etapa probatoria, para contar con mayores elementos de juicio a la hora de tomar
una decisién. Si es asi, ordenara la practica de las pruebas que considere
convenientes. El término para adelantar esta etapa probatoria y evacuar la totalidad
de las pruebas ordenadas, no podra ser mayor a treinta (30) dias habiles.

Vencido el término para llevar a cabo la etapa probatoria o de haberse determinado
que ésta no era necesaria, el/la directora(a) del Centro de Conciliacién procedera a
tomar una decision sobre el caso en el término maximo de 15 dias calendario, con
base en lo establecido en el presente reglamento y comunicar esa decisiéon al
consejo directivo que podra revisarla en segunda instancia en el término maximo de
30 dias calendario, contados a partir de la recepcidon de esta comunicacion.

El procedimiento sera totalmente confidencial y quienes hagan parte de él deberan
guardar la debida reserva. Ese deber de confidencialidad se extendera a cualquier
persona del Centro de Conciliacion que pueda tener acceso a informacion sobre los
casos.

El Consejo Directivo debera poner en conocimiento de las autoridades disciplinarias
y penales, cualquier conducta que considere que es competencia de éstas.

El Consejo Directivo también podra hacer recomendaciones al director(a) del Centro
de Conciliacion acerca de acciones de mejoramiento que se pueden realizar para prevenir
la comision de infracciones al codigo de ética.

Paragrafo Primero. En todo caso, se garantizaran los principios rectores del derecho
disciplinario y penal, en lo atinente a: el derecho a la defensa, la presuncion de inocencia, el

debido

proceso Y la no autoincriminacion, en el proceso siempre se debera hasta tanto no se

haya emitido un fallo sancionatorio, la palabra “presunto o presuncién”; para ello, el presunto
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infractor, podra, cuando sea necesario, presentar informacion sobre las deliberaciones o sobre
las actuaciones que se llevaron a cabo en el respectivo tramite por el cual esta siendo sujeto
del presente procedimiento. Lo anterior, no se considerarda como una violacién a la
confidencialidad o la guarda de la debida reserva, cuando esa presentacion, se realice ante el
Consejo Directivo y solo para efectos de determinar la responsabilidad del presunto infractor.
La anterior posibilidad se extendera al marco de otro proceso de caracter disciplinario o judicial
que se pueda abrir por la misma circunstancia, caso en el cual la revelacién se hara Unicamente
ante la autoridad competente, bajo las reglas sefaladas por la misma.

Paragrafo Segundo. Las partes también podran autorizar, de comun acuerdo, la utilizacién
de informacion considerada como confidencial o reservada, para efectos de lo previsto en el
paragrafo anterior.

Paragrafo Tercero. En caso de que el estudiante conciliador sea considerado responsable de
la comisidn de conductas que constituyan falta disciplinaria conforme al presente reglamento,
se derivara la respectiva actuacion disciplinaria y para ello, se compulsaran copias para la
iniciacion y tramite del correspondiente proceso disciplinario por parte de la Institucién
Universitaria Politécnico Grancolombiano conforme al reglamento estudiantil.

Paragrafo Cuarto. Ademas de las conductas y faltas establecidas en el presente reglamento,
habra lugar a tramite disciplinario por la comisidn de conductas y/o faltas catalogadas como tales en
el Reglamento Estudiantil de la Institucion Universitaria Politécnico Grancolombiano.

CAPITULO IV: DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DEL CENTRO DE
CONCILIACION

SECCION I: DE LA ASIGNACION DE ASUNTOS

Articulo 30. Reparto.

Todo asunto que ingrese al sistema sera repartido por sorteo publico y en el término maximo
de tres (3) dias habiles, en cumplimiento de los parametros de eficiencia y celeridad derivados
de Norma Técnica de Calidad NTC5906:2012 o la que la actualice o remplace, tomando en
consideracion las listas vigentes de Conciliadores.

a) Se excluiran de esta forma de reparto, aquellos casos en los cuales las partes realicen
la designacién en forma directa o hayan determinado un mecanismo distinto al previsto
en este reglamento para la escogencia del correspondiente operador.

b) Se excluiran del sorteo, aquellos operadores que lleven mas de dos (2) casos activos
en ese momento en el Centro de Conciliacion. Caso activo sera aquel en el cual no se
han agotado todas las etapas definidas en el correspondiente procedimiento.
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c) El sorteo se realizara de las listas que por especialidades haya confeccionado el Centro
de Conciliacion, la cual debera contar con un nimero variable de integrantes que
permita atender los asuntos que surjan, de manera agil y dentro de los plazos senalados
por la ley, para lograr una efectiva y permanente prestacion de este servicio.

d) Si por alguna razon, la persona designada no acepta la designacién o se presente su
ausencia definitiva, para su reemplazo se procedera bajo las reglas establecidas en el
presente articulo.

e) En el caso de los asuntos que deban tramitarse bajo la modalidad virtual, la Direccién
del Centro de Conciliacién remitira el total de estos casos a la Coordinacion Modalidad
Virtual para su gestion operativa.

Paragrafo Unico. Recibidos los casos virtuales por parte de la Coordinacién Modalidad Virtual,
se aplicard para su asignacion la misma regla de reparto prevista en el presente articulo,
garantizando el cumplimiento de los principios de transparencia, equidad y eficiencia.

SECCION II: DEL PROCEDIMIENTO CONCILIATORIO

Articulo 31. Del Procedimiento Conciliatorio.

El procedimiento que se seguird, en los casos de conciliacion que se tramiten en el Centro de
Conciliacién del Consultorio Juridico de Politécnico Grancolombiano, sera el previsto en esta
seccion, que es el mismo que estd sefialado en la Ley 2220 de 2022 o Estatuto de la
Conciliacién. De todos modos, debera prevalecer siempre el que esta sefialado en la
mencionada Ley.

Articulo 32. De la Solicitud de Conciliacion Extrajudicial en Derecho.

Se considerara esta solicitud, como el inicio del procedimiento conciliatorio, el cual debera
realizarse bajo los parametros establecidos por el Estatuto de la Conciliacidn y sefialados en
forma clara en el articulo siguiente.

Ademas de la parte directamente interesada, la solicitud podra ser presentada, por parte de un
apoderado, adjuntando para tales efectos el correspondiente poder. También puede presentar
la solicitud, quien se considere como agente oficioso, bajo las condiciones establecidas para
tales efectos en el Cédigo General del Proceso y el paragrafo primero del articulo 50 de la Ley
2220 de 2022. Para este efecto, se debera tener en cuenta lo normado en el inciso 2 del
paragrafo del precitado articulo 50. “Si el interesado no ratifica la solicitud dentro de los diez
(10) dias siguientes a su radicacién, se entendera como no presentada”. Asimismo, existe la
posibilidad que la solicitud pueda ser presentada, de manera conjunta por las partes
involucradas en el conflicto o controversia que se pretende resolver.

La solicitud debera contener:
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a. Comunicacion dirigida al Centro de Conciliacion del Consultorio Juridico de la Institucion
Universitaria Politécnico Grancolombiano.

b. Individualizacion de las partes y de sus representantes si fuere el caso.

c. Descripcion de los hechos.

d. Pretensiones del convocante.

e. Estimacion razonada de la cuantia.

f. Relacion de las pruebas que se acompanan cuando se trate de conciliacion en derecho.

g. Para las audiencias cuyo tramite se solicite por los medios virtuales, debera hacerse la
respectiva indicacién del correo electrénico de las partes en donde se surtiran las
comunicaciones o la identificacién del medio que considere mas expedito y eficaz para ello;
en el evento de que no sea aportada esta informacién dentro de los cinco dias habiles
siguientes a la solicitud de esta, se considerara desistida la solicitud de tramite. Lo anterior,
en atencién a que sin esta informacidn no es posible surtir el tramite por los medios
virtuales.

h. Indicacién de asignar al conciliador, especificando el nombre de este si es del caso.

i. Firma del solicitante o solicitantes o de su apoderado, segun el caso.

Paragrafo Primero. En el caso de solicitudes enviadas por correo electrénico, el requisito de
la firma se entendera cumplido, conforme lo establece el articulo 7 de la Ley 527 de 19994, asi
como por lo establecido en la Ley 2213 de 2022, Ley 2220 de 2022 y Ley 1581 de 2012.
Igualmente, sera aplicable el documento contentivo de la Politica Institucional de Tratamiento
de Datos de la Institucién Universitaria Politécnico Grancolombiano al cual se puede acceder en
la pagina web de la Institucidon Universitaria.

Paragrafo Segundo. Una vez recibida la solicitud y realizada la designacién del conciliador
conforme a lo establecido en el presente reglamento, el operador designado procedera a
revisarla y a establecer si cuenta con la informacién suficiente para proceder a convocar a las
partes o a declarar su incompetencia. Si considera que necesita informacion adicional o hacen
falta ciertos requisitos de los sefialados en el presente articulo, podra requerir al solicitante para
que éste dé respuesta a la misma en el término de los cinco (5) dias habiles siguientes, so pena
de declarar la falta de interés en la solicitud y proceder a devolverla. Lo anterior, sin dbice que
se pueda presentar de nuevo.

Paragrafo Tercero. Si el conciliador designado, encuentra que la solicitud esta relacionada
con un asunto que no es conciliable, conforme a lo establecido en la ley, procedera a expedir
la correspondiente certificacion, dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a su

4 Articulo 7. Ley 527 de 1999. Firma. Cuando cualquier norma exija la presencia de una firma o establezca ciertas consecuencias en ausencia de la misma, en relacion con un mensaje
de datos, se entendera satisfecho dicho requerimiento si:

a) Se ha utilizado un método que permita identificar al iniciador de un mensaje de datos y para indicar que el contenido cuenta con su aprobacion.

b) Que el método sea tanto confiable como apropiado para el propdsito por el cual el mensaje fue generado o comunicado.

Lo dispuesto en este articulo se aplicara tanto si el requisito establecido en cualquier norma constituye una obligacién como silas normas simplemente prevén consecuencias en el caso
de que no exista una fima. Y en las Leyes 2213 y 2220 de 2022.
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presentacion. Si durante el tramite de la audiencia se observare esta circunstancia, el operador
procedera igualmente a emitirla. En todo caso, se deberan devolver los documentos aportados
a los interesados.

Articulo 33. Convocatoria.

Si el conciliador designado encuentra que el asunto al que se refiere la solicitud es conciliable
conforme a lo establecido en la ley, procedera a programar en coordinacién con el Centro de
Conciliacién, la fecha y hora de la audiencia de conciliacidn y a convocar a las partes a la misma,
dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la presentacion de la solicitud.

La convocatoria se efectuara por el medio mas expedito y eficaz, sefialando en ella de forma
expresa: la fecha y hora de realizacion, el objeto del procedimiento, la modalidad de audiencia
adoptada (presencial, virtual o mixta), asi como las consecuencias juridicas derivadas de la
inasistencia, conforme al ordenamiento vigente. Si se requiere, se solicitara la informacién o
documentacion adicional pertinente.

Cuando la convocatoria se efectie mediante medios virtuales, se debera indicar a las partes la
forma de conexidn. El Centro de Conciliacion brindara, de ser necesario, el soporte tecnoldgico
correspondiente.

Las partes deberan suministrar sus datos de contacto (direccion fisica y electrénica, nimeros
telefonicos) para efectos de surtir debidamente las comunicaciones inherentes al
procedimiento.

El conciliador y su docente asesor podran convocar, de oficio o a solicitud de parte, a terceros
que, a su juicio, deban asistir a la audiencia, incluyendo expertos en la materia objeto del
conflicto. La citacion se regira por lo previsto en el presente Articulo.

El convocante debera notificar al convocado con la debida antelacidon utilizando el medio
previamente indicado por el conciliador. En la fecha de la audiencia, el convocante debera
acreditar ante el Centro de Conciliacion que efectud dicha notificacion.

Paragrafo Primero. La convocatoria a la audiencia se hara por el medio mas expedito y eficaz,
y deberd en la misma, consignar el objeto de la conciliacidn, las consecuencias legales que
tendria la inasistencia a la misma, conforme a lo sefialado en el articulo 36 de este reglamento
y en el articulo 59 de la Ley 2220 de 2022, la modalidad de audiencia, las reglas para su
desarrollo y los requerimientos de informacion y documentos. En todo caso, la responsabilidad
de notificar al convocado, al igual que cualquier costo o gasto que se ocasiones con el envio de
las respectivas citaciones o notificaciones y demas gastos que se generen sera asumidos por el
convocante, quien es la persona directamente interesada en que se le preste el servicio:
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a. Nombre completo del apoderado.

b. Copia digital del documento de identificacion del apoderado.

c. Copia digital de la tarjeta profesional de abogado del apoderado, a efectos de verificarse su
vigencia en el Registro del Consejo Superior de la Judicatura.

d. Copia digital del poder otorgado con la facultad expresa de conciliar o de la sustitucion,
cuando corresponda, con los documentos que acrediten la representacion legal de la
entidad publica o privada que lo otorga o el documento de identificacion de la personal
natural, segun el caso.

e. No se exigira la presentacion personal de los poderes conferidos a los abogados ante juez,
oficina judicial de apoyo o notario, bastara con que se cumplan los requisitos establecidos
en el articulo 5 de la Ley 2213 del 13 de junio de 2022, asi como aquellas que la modifiquen,
deroguen, sustituyan o complementen.

f. Datos de contacto del apoderado: nimero telefdnico y correo electronico (el cual debera
coincidir con el inscrito en el Registro Nacional de Abogados).

g. Esta informacion debera ser entregada por las partes, minimo un (1) dia antes de la
realizacion de la audiencia, salvo que haya sido previamente aportada.

Paragrafo Segundo. La Convocatoria podra realizarse por medios virtuales, en cuyo evento,
se informara a las partes, la manera cdmo se realizara la correspondiente conexion. En caso de
requerirse por alguno de los interesados el Centro de Conciliacion del Consultorio Juridico de la
Institucion Universitaria Politécnico Grancolombiano, facilitara los medios tecnoldgicos
correspondientes.

Para las audiencias cuyo tramite se solicite por los medios virtuales, debera hacerse la
respectiva indicacion del correo electronico de las partes en donde se surtiran las
comunicaciones; en el evento de que no sea aportada esta informacion dentro de los cinco dias
habiles siguientes a la solicitud de esta, se considerara desistida la solicitud de tramite. Lo
anterior, en atencién a que sin esta informacion no es posible surtir el tramite por los medios
virtuales.

Paragrafo Tercero. Las partes tendran el deber, de suministrar las direcciones electrénicas
para realizar las comunicaciones necesarias dentro del procedimiento. Estas direcciones si es
del caso, deberan corresponder con las consignadas en el Registro Mercantil, en el contrato o
negocio juridico sobre el cual se va a tratar la respectiva controversia. Si ello no es posible, las
comunicaciones se haran a aquellas descritas en la solicitud de conciliacion.

Paragrafo Cuarto. El conciliador podra, por solicitud de las partes o de acuerdo con su criterio,
citar a quienes considere que deben asistir a la audiencia de conciliacidn, incluyendo expertos
en la materia de la controversia objeto de conciliacion. En estos casos, la forma de citacién sera
la prevista en el este articulo.
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Articulo 34. Asistencia y Representacion en la Audiencia de Conciliacion.

Las partes deberan asistir a la audiencia de conciliacién, y podran hacerlo con sus apoderados
cuando asi lo consideren conveniente.

En aquellos eventos en los que el domicilio de alguna de las partes no se encuentre en el
municipio del lugar donde se vaya a celebrar la audiencia o alguna de ellas se encuentre por
fuera del territorio nacional, o cuando ocurran circunstancias que configuren caso fortuito o
fuerza mayor, podra solicitarse al conciliador que la audiencia de conciliacién pueda celebrarse
con la sola comparecencia del apoderado de la parte, debidamente facultado para conciliar.

Paragrafo Unico. En las circunstancias donde se permite la presencia del apoderado, sin la
asistencia de la parte, este debera aportar el correspondiente poder, para ser reconocido como
tal. Si es una persona juridica, la representacion se hard a través del apoderado judicial,
constituido a través de poder general.

Articulo 35. Inasistencia a la Audiencia de Conciliacion.

Cuando alguna de las circunstancias contempladas en el articulo anterior impida a las partes o
a una de ellas acudir a la audiencia, debera informarlo asi dentro de los tres (3) dias habiles
siguientes a la fecha en que debid celebrarse la audiencia.

En el evento que las partes o alguna de ellas no comparece a la audiencia de conciliacion a la
que fue citada y no justifica su inasistencia en los términos indicados en el inciso anterior, se
expedira la respectiva constancia, solicitando en ésta que se dé aplicacion a lo normado en el
articulo 59 de la Ley 2220 de 20225.

Articulo 36. Desarrollo de la Audiencia de Conciliacion.

Esta se llevara a cabo, con la presencia de las partes y sus apoderados, segun sea el caso y
demas convocados por el conciliador, el dia y hora sefialados. La Audiencia se llevara a cabo
bajo la orientacién del conciliador, quien conducira el tramite en la siguiente forma:

a) El conciliador dara a las partes un margen de tiempo de espera para su llegada y los
recibira en la Sala de espera.

b) Una vez en la sala de audiencia, se haran las presentaciones personales de rigor,
constatando su identificacion y se brindara a las partes la informacién relacionada con
las facultades del conciliador, el objeto de la audiencia y las reglas que se seguiran en
esta. De manera inmediata, el conciliador declarara instalada la audiencia.

c) Las partes deberan determinar con claridad los hechos alegados v las pretensiones que

> Articulo 59. Inasistencia a la audiencia. Cuando alguna de las circunstancias contempladas en el articulo anterior impida a una de las partes acudir a la audiencia, deberd informarlo

asi dentro de los tres (3) dias siguientes a la fecha en que debid celebrarse la audiencia.

Silas partes 0 alguna de ellas no comparece a la audiencia de conciliacion a la que fue citada y no justifica su inasistencia en los términos indicados en el inciso anterior, siempre que la
conciliacion constituya requisito de procedibilidad, su conducta podra ser considerada como indicio grave en contra de sus pretensiones o de sus excepciones de mérito en un eventual
proceso judicial que verse sobre los mismos hechos.

En este evento, ademas, siempre que la conciliacién constituya requisito de procedibilidad, el juez impondré a la parte que no haya justificado su inasistencia a la audiencia, una multa hasta
por valor de dos (2) salarios minimos legales mensuales vigentes.
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en ellos se fundamentan para facilitar la consecucion del acuerdo. Si los interesados no
plantean formulas de arreglo, el conciliador podra proponer las que considere
procedentes para la solucion de la controversia.

d) Logrado el acuerdo, se levantara un acta de conciliacién, conforme de con lo previsto
en los articulos 39 y 40 de este reglamento y el 64 del Estatuto de la Conciliacién. La
misma sera firmada en los términos de la Ley 527 de 1999 asi como por lo establecido
en la Ley 2213 de 2022, Ley 2220 de 2022 y Ley 1581 de 2012, por quienes
intervinieron en la diligencia y por el conciliador.

e) Si no fuere posible la celebracién del acuerdo, el conciliador expedira inmediatamente
la constancia de no acuerdo conforme al numeral 2 del articulo 65 del Estatuto de la
Conciliacion y referida en el numeral 48.2 del articulo 41 de este reglamento.

Paragrafo Primero. La audiencia debera hacerse dentro de los treinta (30) dias habiles
siguientes al momento en el cual el conciliador designado ha determinado que la solicitud retne
los requisitos de ley, y el caso es conciliable.

Paragrafo Segundo. El conciliador solicitara a la Comision Nacional o Seccional de Disciplina
Judicial, seguin sea el caso, que investigue al abogado que pudiera haber incurrido durante el
tramite de la conciliacidn en las faltas disciplinarias establecidas en la Ley 1123 de 2007.

Paragrafo Tercero. La audiencia de conciliacidn sera susceptible de suspension, por solicitud
expresa de mutuo acuerdo, las veces que sea necesario, cuando el conciliador encuentre
elementos de juicio respecto de la existencia de animo conciliatorio o cuando sea necesario por
circunstancias de fuerza mayor, como la existencia de problemas de conexién en la audiencia
virtual.

Paragrafo Cuarto. Cuando la audiencia se realice de manera virtual se cumpliran los
siguientes requisitos basicos adicionales:

a. Las partes deberan manifestar en la solicitud de conciliacién o una vez citadas, la forma en
que actuaran y si se acogen a la forma virtual o mixta, certificando que cuentan con la
idoneidad y los medios tecnoldgicos necesarios.

b. Las partes deberan manifestar que cuentan con: una cuenta de correo electrénico valida y
de constante revisién, capacidad tecnoldgica de voz y datos, asi como sistema de
videoconferencias.

La audiencia se realizard por medios autorizados y dispuestos por el Centro de Conciliacion para
tales efectos, garantizando la autenticidad, integridad, conservacion y posterior consulta de los
documentos correspondientes; igualmente, la plena identificacion y representacion de los
intervinientes e interesados. Las audiencias deberan ser grabadas en audio y video,
circunstancia que sera informada a los intervinientes y de lo cual se dejara expresa constancia.
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La grabacion hara parte del respectivo expediente electrénico y estara cubierta por el principio
de confidencialidad, en las audiencias virtuales sélo se podra grabar de la audiencia: La parte
inicial de la audiencia conformada por la presentacién del(a) abogado(a) conciliador(a),
indicando fecha y hora de inicio, la identificacién del objeto de la solicitud de conciliacién,
nombre de las partes y pretensiones, el protocolo o reglas que se deben tener en cuenta
durante el transcurso de la diligencia y la parte final en la que se leera el acta de acuerdo o la
constancia de no acuerdo, asi como la aceptacion expresa de las partes sobre el contenido de
dichos documentos.

Paragrafo Quinto. La audiencia de conciliacion asincrénica se desarrollara en los términos
establecidos en la Ley 2220 de 2022, asi como aquellas disposiciones que las modifiquen,
sustituyan o deroguen y demas normas concordantes. Se entenderda como conciliacion
asincrénica, aquella en la cual el conciliador se retine con cada una de las partes, sin necesidad
que la otra esté presente.

Articulo 37. Pruebas.

Las pruebas podran aportarse con la solicitud de conciliacidn, teniendo en cuenta los requisitos
consagrados en los articulos 243 y siguientes del Codigo General del Proceso.

Las pruebas aportadas seran tomadas como un respaldo para eventuales férmulas de arreglo
que se presenten en la audiencia de conciliacion. Sin embargo, su falta de presentacion en el
procedimiento conciliatorio no impedira que sean presentadas posteriormente, en un eventual
proceso judicial.

Articulo 38. Acta de Conciliacion.

En caso de lograrse un acuerdo parcial o total en la Audiencia de Conciliacidn, el Conciliador
procedera a levantar la correspondiente Acta. De realizarse por escrito, el acta de conciliacion
surtira sus efectos juridicos a partir de la firma de las partes y del conciliador o si consta por
cualquier otro medio desde la aceptacion expresa de las partes.

Paragrafo Primero. El acta de conciliacidon contentiva del acuerdo prestara mérito ejecutivo y
tendra caracter de cosa juzgada.

Paragrafo Segundo. Las partes podran solicitar copia del acta de conciliacion, la cual tendra
el mismo valor probatorio.

Paragrafo Tercero. Las actas de conciliacion y su contenido no requeriran ser elevadas a
escritura publica, salvo expresa disposicion de las partes.
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Articulo 39. Contenido del Acta de Conciliacion®.

a) El acta de conciliacién debera contener por lo menos lo siguiente:

b) Lugar, fecha y hora de la audiencia de conciliacion.

c) Nombre e identificacién del conciliador.

d) Identificacion de las personas citadas, con sefialamiento expreso de quienes asistieron
a la audiencia.

e) Relacion sucinta de los hechos motivo de la conciliacion.

f) Relacidn sucinta de las pretensiones motivo de la conciliacion.

g) El acuerdo logrado por las partes con indicacién de la cuantia cuando corresponda y
modo, tiempo y lugar de cumplimiento de las obligaciones pactadas.

h) Si el acuerdo es parcial, se dejara constancia de ello, precisando los puntos que fueron
materia de arreglo y aquellos que no lo fueron.

i) Aceptaciéon expresa del acuerdo por las partes por cualquier mecanismo ya sea escrito,
oral o virtual conforme a la normativa vigente.

j) Firma del conciliador.

Paragrafo Unico. Cuando el acuerdo ha sido producido en una audiencia realizada por medios
virtuales, en la firma del acta de conciliacién se aplicara lo establecido en el articulo 7 de la Ley
527 de 1999 o la norma que la modifique, sustituya o complemente, asi como en lo establecido
en la Ley 2213 de 2022, Ley 2220 de 2022 y Ley 1581 de 2012, para lo cual:

a. Las partes pueden optar por el mecanismo certificado de firma electrdnica, establecido por
el Centro de Conciliacién.

b. En caso contrario, podran optar por un mecanismo diferente, con lo cual, el requisito de
firma se entendera cumplido si, el método utilizado es confiable y apropiado para firmar el
acta de conciliacion y se ha utilizado un método que permite identificar al conciliador y a
las partes en el acta y al mismo tiempo permite indicar que el contenido de la misma cuenta
con su aprobacion.

Articulo 40. Constancias.

El conciliador expedira constancia al interesado en la que se indicara la fecha de presentacion
de la solicitud y la fecha en que se celebrd la audiencia o debid celebrarse y en la que se
expresara sucintamente el asunto objeto de conciliacién, en los siguientes eventos:

a) Cuando las partes o una de ellas no comparezca a la audiencia. En este caso, debera
indicarse la justificacion de su inasistencia si la hubiere, la cual debera allegarse a mas
tardar, dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la fecha en que debid realizarse
la audiencia.

b) Cuando se efectie la audiencia de conciliacién sin que se logre acuerdo, la cual debera
ser entregada al finalizar la misma.

¢) En el evento que el convocante incumpla con las obligaciones que le corresponden, y

é Articulo 64. Ley 2220 de 2022.
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las cuales se encuentran establecidas en los paragrafos 2 y 3 del articulo 30 de este
reglamento.

Paragrafo Primero. En todo caso, junto con la constancia, se devolveran los documentos
aportados por los interesados.

Paragrafo Segundo. El conciliador debera remitir también la constancia, para el archivo del
Centro de Conciliacion.

Articulo 41. Archivo de las Actas y las Constancias.

El Centro de Conciliacion conservara las copias de las actas, las constancias y demas
documentos que expidan los conciliadores, de acuerdo con la Ley Nacional de Archivo vigente,
o la norma que la sustituya, modifique o complemente.

Para tal efecto el conciliador debera entregar al Centro de Conciliacion el acta de conciliacién,
las constancias y demas documentos dentro de los cuatro (4) dias habiles siguientes a la
audiencia.

Paragrafo Primero. Las actas, constancias y demas documentos que hagan parte del
procedimiento conciliatorio podran conservarse a través de medios electrénicos o magnéticos,
de acuerdo con el articulo 16 del Decreto Ley 2106 de 20197.

Paragrafo Segundo. Recibida el acta por parte del Centro de Conciliacién, esta debera,
registrase en el Sistema de Informacidn de la Conciliacion, el Arbitraje y la Amigable
Composicion (SICAAC) del Ministerio de Justicia y del Derecho o aquel que lo sustituya,
modifique o complemente.

Articulo 42. Término para llevar a cabo el procedimiento de Conciliacion.

El procedimiento de conciliacién, desde su inicio con la presentacién de la solicitud, hasta su
terminacion con la elaboracion de la correspondiente acta o constancia, debera surtirse en un
lapso maximo de tres (3) meses. Las partes podran prorrogar ese término, por mutuo acuerdo,
por tres (3) meses mas.

7 Articulo 16. Ley 2106 de 2019. Gestion documental electronica y preservacion de la informacion. Las autoridades que realicen tréamites, procesos y procedimie ntos por medios digitales
deberan disponer de sistemas de gestion documental electronica y de archivo digital, asegurando la conformacion de expedientes electronicos con caracteristicas de integridad,
disponibilidad y autenticidad de la informacion. La emision, recepcion y gestion de comunicaciones oficiales, a través de los diversos canales electrénicos, debera asegurar un adecuado
tratamiento archivistico y estar debidamente alineado con la gestion documental electronica y de archivo digital.

Las autoridades deberan generar estrategias que permitan el tratamiento adecuado de los documentos electronicos y garantizar la disponibilidad y acceso a largo plazo conforme a los
principios y procesos archivisticos definidos por el Archivo General de la Nacion en coordinacion con el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

Parégrafo. Las autoridades deberan disponer de una estrategia de seguridad digital siguiendo los lineamientos que emita el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones.
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SECCION III: DEL PROCEDIMIENTO DE LA CONCILIACION EN LOS
DELITOS QUERELLABLES

Articulo 43. Ambito de Aplicacion del Servicio de Conciliacion.

El Centro de Conciliacion podra adelantar conciliaciones en materia penal de acuerdo con lo
establecido en el articulo 523 del codigo de procedimiento penal previa suscripcién de convenio
con la fiscalia general de la Nacion.

Articulo 44. Reglas Generales.
A efecto de surtir el tramite conciliatorio en los delitos querellables, se seqguiran las reglas
estipuladas en el articulo 522 del Cédigo de Procedimiento Penal (Ley 906 de 2004).

Articulo 45. La conciliacion en los delitos querellables.

La conciliacion se surtira obligatoriamente y como requisito de procedibilidad para el ejercicio
de la accion penal, cuando se trate de delitos querellables, ante el fiscal que corresponda, o en
un Centro de Conciliacion o ante un conciliador reconocido como tal.

En el primer evento, el fiscal citard a querellante y querellado a diligencia de conciliacion. Si
hubiere acuerdo procedera a archivar las diligencias. En caso contrario, ejercitara la accion
penal correspondiente, sin perjuicio de que las partes acudan al mecanismo de la mediacion.
Si la audiencia de conciliacion se realizare ante un Centro de Conciliacién o conciliador
reconocidos como tales, el conciliador enviara copia del acta que asi lo constate al fiscal quien
procedera al archivo de las diligencias si fue exitosa o, en caso contrario, iniciara la accion penal
correspondiente, si fuere procedente, sin perjuicio de que las partes acudan al mecanismo de
la mediacion.

La inasistencia injustificada del querellante se entendera como desistimiento de su pretension.
La del querellado motivara el ejercicio de la accién penal, si fuere procedente.

En cualquier caso, si alguno de los citados fuere incapaz, concurrira su representante legal. La
conciliacién se cefiira, en lo pertinente, a lo establecido en la Ley 2220 de 2022.

CAPITULO V: COSTOS ASOCIADOS A LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS
SECCION I: DE LA NATURALEZA DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.

Articulo 46. Naturaleza de la prestacion del servicio y Gastos Administrativos -
Gratuidad.

Los servicios prestados por el Centro de Conciliacién adscrito al Consultorio Juridico de la
Institucién Universitaria Politécnico Grancolombiano en sus sedes de Bogota D.C. y Medellin
(asi como en las demas sedes que a futuro tenga la Institucion Universitaria) a la comunidad
seran gratuitos, por ende, no habra lugar al pago de honorarios profesionales a los conciliadores
adscritos a dichos Centro de Conciliacion, ni el pago de tarifas a favor del Centro de Conciliacion
por lo que tales servicios no tendran costo alguno para los usuarios del servicio; no obstante lo
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anterior, los gastos que por concepto de notificaciones (correo certificado, correo certificado
digital y otros de iguales o similares caracteristicas), asi como cualquier otro gasto que sea
requerido para el adecuado desarrollo del procedimiento conciliatorio, seran asumidos por las
partes.

CAPITULO VI: ATENCION INCLUSIVA CON ENFOQUE DIFERENCIAL

Articulo 47. Atencion Inclusiva con Enfoque Diferencial.

Los miembros del Centro de Conciliacion del Consultorio Juridico de la Institucién universitaria
Politécnico Grancolombiano en lo relacionado a la atencién inclusiva con enfoque diferencial
daran aplicacién al Protocolo De Atencion Inclusiva En El Acceso A La Justicia Para Personas
Con Discapacidad y a la Guia de Atencion a Mujeres y personas LGBTIQ+ en los servicios de
acceso a la justicia, documentos expedidos por el Ministerio de Justicia y del Derecho o los que
los modifiquen o adicionen, ademas de las parametros relacionados al respecto en el documento
contentivo de la politica de inclusidn institucional de la Institucidon Universitaria Politécnico
Grancolombiano.

CAPITULO VII: DIVULGACION Y PUBLICIDAD INSTITUCIONAL DE LOS
SERVICIOS DEL CENTRO DE CONCILIACION

Articulo 48. Divulgacion y publicidad institucional de los servicios del Centro de
Conciliacion.

El Centro de Conciliacién del Consultorio Juridico de la Institucién Universitaria Politécnico
Grancolombiano garantizara la debida publicidad institucional de los servicios de conciliacion
prestados, conforme a los principios de acceso a la justicia, transparencia y divulgacion
responsable.

Para tal efecto, informara a la ciudadania, usuarios y potenciales beneficiarios sobre los tramites,
requisitos y mecanismos disponibles para la activacién del procedimiento conciliatorio a través
de los siguientes canales oficiales:

a) Sitio web institucional de la Universidad, del Programa de Derecho, modalidades
presencial y virtual, y del Consultorio Juridico — Centro de Conciliacion.

b) Redes sociales oficiales de la Universidad y sus dependencias autorizadas.

¢) Cualquier otro medio de comunicacion fisico o virtual que resulte idéneo para garantizar
la divulgacién efectiva, veraz y oportuna de los servicios ofrecidos por el Centro de
Conciliacion.
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CAPITULO VIII: DEBERES Y CONDICIONES DE ATENCIéN A LOS
USUARIOS DEL CENTRO DE CONCILIACION

Articulo 49. Reglas minimas de interaccion con los usuarios.

El servicio de conciliacién prestado por el Centro de Conciliacion se regira por las siguientes
reglas de atencién al usuario, conforme al principio de gratuidad y atencion preferente a
personas en situacion de vulnerabilidad:

a) El acceso al servicio serd exclusivo para personas en condicién socioecondmica
vulnerable, debiendo la solicitud ser presentada de digital o de manera fisica, de
acuerdo a la forma mas accesible para el usuario.

b) El servicio de conciliacién es gratuito. Sin embargo, los costos inherentes al tramite
(como notificaciones, reproduccién de documentos, gastos de representacion judicial,
entre otros) seran asumidos por el usuario.

c) Si dentro de los quince (15) dias habiles siguientes al requerimiento efectuado por el
estudiante o funcionario del Centro de Conciliacion, el usuario no establece contacto
necesario para continuar con el procedimiento, se presumira su desistimiento tacito y
se procedera al archivo de la solicitud.

d) El usuario debera colaborar activamente en el tramite, manteniendo contacto regular
con el Estudiante Conciliador asignado.

e) El trato del usuario con los directivos, estudiantes y personal administrativo del Centro
de Conciliacién debera observar normas de respeto, decoro y urbanidad. Su
inobservancia podra conllevar la terminacién anticipada de la atencion.

f) Esta prohibido a los usuarios ofrecer dadivas, honorarios, gratificaciones o cualquier
tipo de contraprestacion por los servicios prestados.

g) Cualquier irregularidad en la prestacion del servicio debera ser puesta en conocimiento
de la Direccién del Centro de Conciliacion para su analisis y eventual intervencion.

Articulo 50. Protocolo de atencion al usuario en audiencias de conciliacion
realizadas a través de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones — las
TIC.
En concordancia con las disposiciones de la Ley 527 de 1999, el Decreto 2364 de 2012 y la Ley
2220 de 2022, el Centro de Conciliacién implementara el presente protocolo para la correcta
realizacion de audiencias de conciliacion virtuales, digitales o mixtas, garantizando estandares
de autenticidad, integridad, disponibilidad, confidencialidad, confiabilidad, idoneidad, seguridad
y accesibilidad tecnoldgica:
a) Los convocados deberan disponer de una direccién de correo electrénico valida, canal
de mensajeria instantanea, linea telefonica activa u otro medio tecnoldgico propio o
autorizado, que permita el acceso a la audiencia virtual.
b) El equipo terminal (computador, teléfono mévil o tableta) debera contar con micréfono
y camara en optimo estado que garanticen la participacion sin interrupciones.
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C)

d)

Se exige una conexion estable a internet durante toda la audiencia; en caso de
imposibilidad técnica, el Centro de Conciliacidn habilitara sus instalaciones
tecnoldgicas o gestionara ante las autoridades municipales puntos de conexion
para garantizar el acceso.

El usuario deberd comunicar con una antelacion minima de dos (2) dias habiles
cualquier limitacién de conectividad, con el fin de disponer alternativas institucionales.
El Centro de Conciliacién, dentro del dia habil siguiente, comunicara las instrucciones
de acceso a su infraestructura tecnoldgica o reprogramara la audiencia en caso de
imposibilidad técnica justificada.

Si la conexion del usuario a la audiencia no es posible, se procedera a su
reprogramacion con prioridad y por el medio mas expedito.

La participacion se efectuara mediante enlace de acceso enviado en la citacién.

Se recomienda el uso de un Unico dispositivo por participante para evitar interferencias
técnicas.

Durante la audiencia, los participantes contaran con apoyo permanente del conciliador
y personal de soporte del Centro de Conciliacion.

Las partes e intervinientes deberan identificarse con su documento de identidad y, en
caso de apoderados, con la tarjeta profesional respectiva.

Se acataran estrictamente las instrucciones del conciliador, especialmente en lo
relacionado con la confidencialidad del tramite.

En caso de requerirse sesiones privadas, el conciliador podra habilitar salas virtuales
alternas o solicitar desconexion temporal de algunas partes.

El conciliador podra, previa autorizacion, realizar la grabacién de la instalacién y lectura
del acta.

Las partes deberan mantener encendida la camara durante toda la audiencia y
encender el micréfono Unicamente al intervenir; el conciliador actuara en igual forma
para evitar interferencias.

Cualquier retiro de la audiencia debera ser autorizado por el conciliador.

En caso de presentarse fallas técnicas o eléctricas, se debera informar de inmediato al
Centro de Conciliacion para tomar las medidas que aseguren la continuidad de la
audiencia.

Finalizada la negociacién, se concedera al conciliador un dia para elaborar el acta o
constancia respectiva.

El acta sera leida y aprobada por las partes, conforme al procedimiento establecido por
el Centro de Conciliacion.

CAPITULO IX. DISPOSICIONES FINALES

Articulo 51. Judicatura y practica.
A efectos de realizar la judicatura y la practica en conciliacion extrajudicial en derecho en el

Centro

de Conciliacion del Consultorio Juridico de la Institucion universitaria Politécnico
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Grancolombiano, los estudiantes del programa de Derecho y de los demas programas
autorizados conforme al articulo 49 de la ley 2220 de 2022, deberan cumplir con una carga
minima en conocimientos en conciliacién. Para ello, con anterioridad a la practica, deberan
cursar y aprobar la formacion respectiva, de conformidad con los requisitos establecidos por la
Institucién Universitaria Politécnico Grancolombiano, bajo las recomendaciones del Ministerio
de Justicia y del Derecho.

Paragrafo Unico. La judicatura en el Centro de Conciliacién tendré una duracién de siete (7)
meses Y los requisitos ademas de los exigidos en el articulo anterior, seran los dispuestos para
realizar la Judicatura en el Consultorio Juridico de la Institucion Universitaria Politécnico
Grancolombiano.

Articulo 52. Vigilancia.

El Centro de Conciliacidn, estara sometido a la inspeccion, control y vigilancia del Ministerio de
Justicia y del Derecho. En este sentido, estard obligado a atender las solicitudes y
requerimientos que reciba por parte de este. Adicionalmente tendra como prioridad, reportar
de manera veraz y efectiva, los resultados de su gestidn en la prestacion de los servicios de
justicia con aplicacién de los Métodos Alternativos de Solucién de Conflictos, sin perjuicio del
cumplimiento de las obligaciones contenidas en las circulares y resoluciones que ha expedido
el Ministerio de Justicia y del Derecho, sobre el particular.

Articulo 53. Aprobacion y Competencia.

El presente reglamento fue aprobado por el Consejo de delegados de la Institucién Universitaria
Politécnico Grancolombiano acorde a sus estatutos y por el Ministerio de Justicia y del Derecho
conforme a lo establecido por el articulo 6 de la Ley 2220 de 2022.
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