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1. Validacién de identidad X

Solicitud de crédito SIN CODEUDOR: El proceso de validacion de identidad solo lo realiza el
Aspirante/Estudiante.

Solicitud de crédito CON CODEUDOR: El proceso de validacion de identidad lo debe realizar el
Aspirante/Estudiante y el Codeudor.

a. Ingresa al enlace de CrediPoli, clic aqui

b. Diligencia los campos

-Tipo de documento
-NUmero de documento

-Clic en “Acepto términos y condiciones”

-Clic en “Iniciar solicitud”

Eshudia lo quete

ApASsionA

Tipo de documento

Numero de documento

Iniciar Solicitud

& Simulador de crédito

c. Clic en “Ingresar Datos”



https://app.fincomercio.com/Fincoeducar/Home/IndexPoli.jsp
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d. Diligencia la informacién del Deudor

-Clic en “Acepto y autorizo el uso de mi informacién de acuerdo a los términos del
sitio”

-Selecciona Tipo Deudor “Titular” o “Codeudor”, segun aplique.

-Clic en “Validar Identidad”

wl|
Tipar de Dieadm
Tiuder T
Selecring -
T d st W 4 oty B P Expiiin
Codeudar =
Seliceions - ® Inenirficarién . Fcha Papedicitn =
Frimer Nomien Segundo Nombire Primar Apeliide T A lido
aanli Sttt M M il Soquinil Apeliti
Facha Macimbanto Cludid Nclmiante Calitar Confirmar Caldar
i Hacimieriin = — Selevcions —
Corre Elstrinicn Canfirmar Comes
Acegio ¥ sukmizn d uro de m informecikn de acuerdo 8 los termmos semines ¥ cosdiciones del gt

& o acihlie il chdigaT Inmenta con un mans e i gz

© ho recsline o codipn? ¥ 3 Tavde dn proguneiE

*El “titular” de la obligacién siempre es el Aspirante/Estudiante.

*Diligencia todos los campos. En lo posible evita copiar y pegar la informacién de otra fuente; siempre digita la
informacion. Si pegas la informacion, revisa que no queden espacios en blanco al inicio y al final del dato ingresado.

*El nimero de celular y correo del Aspirante/Estudiante no puede ser el mismo del Codeudor.

Lainformacion de contacto de estudiante

y codeudor no puede ser la misma, par
favor verifica antes de continuar con e

Droceso.

Volver aintentado 7| m
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e. Opciones para la validacion de Identidad:
Opcion 1: A través de cédigo OTP.

Llegard el codigo al celulary al correo electrénico registrado.

- Una vez te haya llegado el cddigo, haz clic en “Ok”.

Queremas informarte se ha generado un codigo de x
ificacion, el cual te envi al celular que
Ingresaste en el proceso de validacian de dentidad

*Haz clic en “OK”, cuando te haya llegado. Asi evitards que se bloquee la sesion y debas iniciar nuevamente la solicitud.
Una vez se das clic en “OK”, comienza a correr el tiempo mdximo permitido (1 minuto) para ingresar el cédigo.

- Digita el cédigo de 4 digitos en cada casilla.

Validacién exitosa
¢Deseas presentar la solicitud de erédito junto

a un codeudor o sequir el proceso sin
codeudor?

saguir sin codeudor

*Si la solicitud la estds realizando con Codeudor haz clic en “Agregar codeudor”; de lo contrario clic en “Sequir sin
codeudor”.
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Opcion 2: A través de preguntas de seguridad

- Por favor, responde las siguientes preguntas para validar tu identidad. Clic en “Continuar”

Pow fawer, responde los siguientes pregurtes
paca vadiden tu iclentidad

LEN que rango O eaad 6€ ENCUentra usiears
7175
E =
MAS DE 75
NINGUNA DE LAS ANTERIORES

2Con qué entidad adquirié un crédito de vivienda en los altimos seis meses?
COLTEFINANCIERA
FINANCIERA COMPARTIR S.A.
DANN REGIONAL S.A
MNINGUNA DE LAS ANTERIORES

En su crédita de consuma (MONEDA EXTRANJERA) con FINAMERICA - FINANCIERA AMERICA S.A., su relacion con |a obligacin es:

MO ESTOY RELACIONADD EM NINGUN CREDITO DE
UMD CON ESTA ENTIDAD ACTUALMENTE

'@l ESTAR COMO CODEUDOR, FIADOR, DEUDOR SOLIDARIO ©
ISTA DE LA DBLIGACION

ESTAR COMO DEUDOR PRINCIPAL DE LA OBLIGACION
LCudl es el departamento de expedicién de su d de

[/ |

META

CUNDINAMARTA
MNINGUNA DE LAS ANTERIORES

] L3

Ganfirma que desea realizar el proceso de validacidn de identidad?
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- Responde las 5 preguntas de seguridad. Clic en “Validar Preguntas”

- Confirma que deseas realizar el proceso de validacion de identidad? Clic en “Si”

*Para la validacion de identidad por medio de preguntas se permiten mdximo 3 intentos. Si no respondes
correctamente las preguntas después del tercer intento serds bloqueado por 24 horas. Puedes volver a
realizar la solicitud de crédito una vez transcurrido el tiempo de bloqueo.

Validacidn exitosa

¢Deseas presentar la solicitud de erédito junto
a un codeudor o sequir el proceso sin
codeudor?

Seguir sin codeudor

*Si la solicitud la estds realizando con Codeudor haz clic en “Agregar codeudor”; de lo contrario clic en “Seguir son
codeudor”.

RESPUESTAS VALIDACION DE IDENTIDAD

Una vez realizado el proceso de validacion de identidad tendrds en pantalla como respuesta:

e Sila validacidn de identidad fue €XitOSa tendrds como respuesta el siguiente mensaje:

Validacion exitosa

¢Deseas presentar la sollcitud de crédito junto
a un codeudor o seguir el proceso sin
codeudor?

Seguir sin codeudor
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e Sila validacion de identidad NO fue exitosa tendrds como respuesta el siguiente mensaje:

Validacion no exitosa

No fue posible validar tu identidad, inténtalo de
nuevo o contacta a un asesor.

[ Volver a intentarlo |

I. Una vez realices la validacidn de identidad, cierra la ventana y continta con el paso 2 Solicitud de
crédito.
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2. Solicitud de crédito y

a. Ingresa al enlace de CrediPoli. Clic aqui

b. Diligencia los campos

-Tipo de documento
-NUmero de documento

-Clic en “Acepto términos y condiciones”

-Clic en “Iniciar solicitud”

Eshudia bo que/h

Apasiona

Tipo de documento

Numero de documento

encia Asesor Comercial

Iniciar Solicitud

i@ Simulador de crédito

c. Ingresa el cédigo enviado al celular y/o correo electrénico.

& CREDIPOLI

CREDITO DIRECTO PARA TU EDUCACION

Ingresa el cédigo de verificacién

Lo enviamos a tu correo
and******+*@yahoo.com y/o calular 320%+**+94

Validar cédigo


https://app.fincomercio.com/Fincoeducar/Home/IndexPoli.jsp
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d. Si vas a realizar la solicitud de crédito con Codeudor, ingresa los datos de codeudor y luego haz clic en
“Continuar”; de lo contrario deja los espacios en blanco y haz clic en “Continuar”.

Datos de estudiante

Datos de codeudor

o

& CREDIPOLI
@0 @

Emprcemos eedn aventhura
Jutbos.

-2

*Si la solicitud de crédito es con Codeudor y el paso 1 “Validacion de identidad” fue realizado con éxito; le
llegara un codigo al Codeudor para la autenticacion.

@ CREDIPOLI

enerado un
v al cormeo

eev@gmail

Validar Cédigo
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e. Selecciona el tipo de solicitud; dando clic en “solicitar”

@ CREDIPOLI

FREDTO BNMESTE BARA T EDUEACEAR

RE0E EE

Pedflamisnto Rogistra de Aceptacidn de
soliciud on

Firma de Aprobacion
neEs afliacion papare

Elige tu tipo de solicitud

Salicitud sin codeudor Mayor de edad con codeudor |

Estudiante adicional

Sereq are 2 esiudames con
Jn mis
Solicitar

| € Regresar ]

f. Diligencia la informacion solicitada en el formulario:

v’ Informacioén Solicitud

@ CREDIPOLI

Informacion Solicitud

Linga de credile solicitada

FINCOEDHICAR A4

e /(Como te enteraste de nuestro crédito? Selecciona “Punto en Atencién Universidad”

e Selecciona si recibiste ayuda de un asesor comercial. Selecciona “NO”

10



&

CREDIPOLI

APOYO FINANCIERD PARA TU CARRERA

v’ Informacién Estudiante

& CREDIPOLI

Informacion Estudiante

Ciudad o Municipio de Macimienta

FEMENING
MASCULING

Carg Nivel de Escolaridad

Actividad Eoonmica Parsonas & Cargo

v’ Informacién Ubicacién y Laboral

@ CREDIPOLI
B @ @ @

Informacion Ubicacion

e Teléfono fijo: Si no cuentas con teléfono fijo coloca 7 ceros.
e fecha ingreso: Selecciona la fecha directamente desde el calendario.

*Si el Aspirante/Estudiante NO LABORA, ingresa en los campos editables de informacidn laboral la palabra “Estudiante”
y en la lista desplegable de “Actividad Econdmica” y “Sector Econdmico”, selecciona cualquier opcion. En el campo
“Fecha Ingreso” selecciona cualquier fecha (Puede ser la del dia que se estd realizando la solicitud). Los campos “Direccion
Empresa”, “Ciudad” y “Barrio” déjalos en blanco.

11
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v’ Informacién Financiera

& CREDIPOLI

Informacidn Financlera

& Rearsear [ Ccoming 3 |

Egresos Mensuales: Solo relaciona los gastos de transporte y alimentacion.

Patrimonio: El valor resulta de restar a los activos los pasivos. Activos — Pasivos = Patrimonio

v’ Informacién Universidad y Crédito

& CREDIPOLI
Q) 2 (& (&

Informacion
Universidad y Crédito

o e FogrEma

— o | B
B [+

]
e e

Sede: Si no tienes identificada la sede o no estd en la lista desplegable; puedes elegir cualquier sede.
Carrera: Si el programa académico no estd en la lista desplegable; puedes elegir una similar.
Tipo de matricula: Siempre seleccionar “Semestral”.
éTotal o Parcial?
o Total: Aplica cuando el valor a financiar corresponde al 100% del valor de la matricula.
o Parcial: Aplica cuando el valor a financiar solo es una parte del valor de la matricula.

Valor a financiar: Si el valor a financiar es el “Total”, el valor ingresado debe ser exactamente el que
registra en el recibo de matricula. No redondear cifras.

12
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e Fecha de Vencimiento Matricula: Ingresa la fecha limite de pago del recibo de matricula. Debe ser

fecha vigente.

e Fecha del primer pago del crédito: Corresponde a la fecha en la que deberd pagar las cuotas del

crédito.

e Adjuntar recibo de matricula: Guarda la orden de matricula sin ningun tipo de caracteres y en pdf;

preferiblemente con el nombre del Aspirante/Estudiante. La orden de matricula debe tener fecha

vigente.

e Adjuntar cédula: Guarda la cédula sin ningun tipo de caracteres y en pdf; preferiblemente con el

nombre del Aspirante/Estudiante.

Si la solicitud de crédito es para posgrado largo plazo, adjunta los documentos que soporten los ingresos segun
actividad econémica. Carga los documentos en un solo pdf con la cédula en la opcién “Adjuntar la imagen de

la cedula”

*Si estds realizando la solicitud de crédito después de las 5 pm; garantizar que la orden de matricula tenga fecha de
vencimiento del siguiente dia habil.

v Informacién Codeudor

Estd seccion del Formulario “Informacion Codeudor”, solo aparecerd si la solicitud de crédito es CON

CODEUDOR.

Si la solicitud es SIN CODEUDOR, pasara automdticamente a la siguiente seccion del formulario “Referencia

Personal”.

Informacion Codeudor

Feuna expeansiun Ci
ey . = 1
ER 03/19/2014 | Bo ) v
Fecha de Macimiento Ciudad o municipio Ciudad Residencia Tipo de Vivienda
Py Nacimiento I ( -
E 17 COTA | ARRIENDO
-
Envio Correspondencia Nivel de Escolaridad
| 05 EMAIL PERSONAL | TECNGLOGO -
Gener Estado Civ Ccupacion Sector Econdmico
FEMENING = A ~ | EMPLEADOQ
Nombre Empresa Tipo Contrato
WML | | TERMING INDEFINIDO
Ingresos Farentesco con el estudiante
-

13
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v’ Referencia personal
& CREDIPOLI
B (& (&) &

Referencia Personal

Apallides

. | , .

(Confirmes que deses sviar s mfom scedn ingresads?

Enviar

e. Clic en || éConfirmas que desea enviar la informacidn ingresada? y en “Enviar”

iConfirmas que desea enviar la informacién ingresada?

Enviar

RESPUESTAS SOLICITUD DE CREDITO

Una vez enviada la solicitud de crédito, tendrds en pantalla como respuesta:

e Solicitud no viable: No es posible aprobar la solicitud de financiacidn. Puedes realizar nuevamente la
solicitud con codeudor.

Solicitud de crédito denegada

Tu solicitud no fue aprobada, te invitamos
contactar a un asesor para apoyarte en tu
proceso.

[ Contactar a un asesor

14
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e Solicitud recibida con éxito: El perfil es sujeto de crédito y pasard a revision por el analista de crédito.

Solicitud de crédito enviada

Tu solicitud esta en proceso de estudio, lo mas
pronto posible 1e contactaremos via correo
electrénico.

Estis mas cerca de financiar tu futuro.1

*Si la solicitud de fue recibida con éxito, la respuesta de aprobado o negado serd enviada al celular y correo electrénico
registrado.

Una vez recibas al celular o correo electrénico el mensaje de APROBADO por favor retoma la solicitud de crédito paso
3, para la aceptacion de condiciones, vinculacién y firma del pagaré. Este proceso te tomard mdximo 3 minutos.

La solicitud de crédito APROBADA debe ser finalizada con la aceptacion de condiciones, vinculacion y firma de pagaré.
El plazo mdximo para retomar la solicitud y finalizar el proceso es hasta las 10:00 PM del dia del vencimiento de la
matricula (Fecha de la orden de matricula cargada en la solicitud); si no se finaliza el proceso, el sistema automdticamente
anulard la solicitud del crédito.

15
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a. Una vez recibas al celular o correo electrdonico el mensaje de aprobado por favor retoma la solicitud de

crédito, ingresando al enlace de CrediPoli. Clic aqui

b. Diligencia los campos

-Tipo de documento
-NUmero de documento

-Clic en “Acepto términos y condiciones”

-Clic en “Iniciar solicitud”

Eshudia lo quete

Apasiona

Tipo de documento

Nimero de documento

Iniciar Solicitud

i Simulador de crédito

c. Ingresa el cddigo enviado al celular y/o correo electronico.

& CREDIPOLI

CREDITO DIRECTO PARA TU EDUCACION

Ingresa el cédigo de verificacion

Lo enviamos a tu correo

and***+**+*@yahoo.com y/o celular 320*+***94

Validar cédigo

16
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d. Clic en “OK” para retomar la solicitud de crédito

Evidenciamos que tienes una solicitud de cridito educativo on proceso, te vitamos 3
que regomes ba salicitud nusvamente

i

e. Aceptacidn de condiciones
- Lee la informacion

- Clic en “Acepto Condiciones”

WITOTTECioNT CTedino

Tipo Sobicitud Fecha Solcitud Manto Soicitsdo Flazo

Informacion Condiciones De Aprobacion

Linaz Cradito Desting Trédito Mants Aprcbado Valor Deduccion

Monto 2 Desembolsar Yalor Cuota Fecha Pamer Pago Credios a Recoger

b

Aceptacion de Condiciones

Sicatart ma arvizmetrs du atusede con lin erndelonms aps niaemadan as cuslin Earwapardan & lus eiscsonntes oo atad ol fravasc te maltee s Aslistad e ok an ATFFTO aise sets de
wcuerdo de < 18 CROSY WO SCEFTOY (e 9slichud 1C se DESTNMBOLIADA & lr NIl stucene

e e cusra s fechy Oe v = TeITSL YL G ¥ 50713 S@ TedI2S 4.0 THNYYO Gt 2 I $4bles FINCOMATIO NG 36 Nars MIsnsabie 07 COS0E BATicraies

Ramted ATEPTZ ley condics dita Ter o 010 8l FHIROCH ehittee femo de 1 YaDON suaDecds Do Comena

B catpihare read as rrediesciones s aeulatin del i idhs comummiin & wseaite e e stanedn FETFII0

J

- Ingresa cédigo enviado al celular y/o correo

Safior 3s0Ca00 e ha gonorado un codigo de
Mmdmlumdmm
que

mummnnnmmmum

f. Vinculacién virtual — Condiciones y autorizaciones
- Lee la informacién

- Clic en “Acepto Condiciones”

17
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Informacion FATCA

ety v 03 £ [Ovemss Cart? {80 pmres sk neoElies e Eadndee!

ayub P

Conoce las condiciones y sutorizaciones
0

D D

- Ingresa el codigo enviado al celular y/o correo

Conoce las condiciones y autorizaciones

Sebor ascciado s¢ ha generado un cddige de verificaciin ef cual fue emiado o corren electrinico jpatestsssress Bomal com
y celylar 312977 que actualmente tiene registrado @n B Cooperativa

Cédigo

g. Firma de pagaré
- Clic en “Firmar Pagare”

€ Firma Pagare

Informacién Sclicitud Crédito

__________ ss7ws | Facha Soliciud aizd || Monto Solcade ik s Plazo
Frograma Educativo Prgra: Universidad  POLTZCHC0 GRANCILONBAND Carera MAESTRIA NEENERA INDLETRIAL Semeste
Informacién Titular

Tipo identficasién EOULA OE TNDADANA I 14220 I T [ P—

# Firmar Pagare

- Ingrese el codigo enviado al celular y/o correo

# Firmar Pagare

Gefier SOCTI0 55 18 QRHATHO0 UN CONIOD 0
FOTCRSICT 0 CL1 LS BNWAS) ) S0r R0 EECTONCH
yiwuaa
LISV DRN2 [ITITTRGS 6T 14 TRAsEuiG

Si la solicitud es CON CODEUDOR, la firma del pagaré a través de cddigo OTP la debe realizar el
Aspirante/Estudiante y también el Codeudor.

18
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Es decir, que, en el proceso de firma del pagaré, en dos (2) oportunidades te aparcera la siguiente imagen:
Una para ingresar el cédigo que le llega al Aspirante/Estudiante y la otra para ingresar el codigo que le llega
al Codeudor.

# Firmar Pagare

Gefier 3OO0 55 HA QRRTEO0 UN COMINO O
PTCREIC o) CUB U EWBSD # SOTIP0 ERC00NICH
yieuas
LSSV DRNE RITTRGS 6 14 TR0

Una vez hayas firmado el pagaré la solicitud de crédito ha sido tramitada y legalizada con éxito.

19
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RECOMENDACIONES 4

a. Buena conexion a internet.

b. Ingresar a internet en modo incognito.

c. Recibo de matricula con fecha vigente.

d. Documento de identificacién legible y en formato pdf.

e. Guardar los documentos sin ningun tipo de caracteres. Guardar con el nombre del Aspirante/Estudiante.
f. Minimizar la pantalla para visualizar toda la informacién.

g. Terminar el proceso una vez iniciado para que por inactividad no se caiga la conexién.

h. Diligenciar todos los campos del formulario. En lo posible evitar copiar y pegar la informacién de otra
fuente; preferiblemente digitar la informacion. Si se pega la informacion, revisar que no queden espacios
en blanco al inicio y ni final del dato ingresado.

i. La solicitud de crédito APROBADA debe ser finalizada con la aceptacion de condiciones, vinculacién y firma
de pagaré. El plazo maximo para retomar la solicitud y finalizar el proceso es hasta las 10:00 PM del dia del
vencimiento de la matricula (Fecha de la orden de matricula cargada en la solicitud); si no se finaliza el
proceso, el sistema automaticamente anulara la solicitud del crédito. Ejemplo: Si hoy el crédito fue
aprobado vy la orden de matricula tiene fecha de vencimiento el dia de hoy, se debe finalizar el proceso
antes de las 10:00 pm para que la solicitud no sea anulada.

20



