Sefor
JUEZ CIVIL MUNICIPAL DE CALL. (REPARTO).
Ciudad.

REFEREN’CIA: ACCION DE TUTELA POR LA )
NO CONTESTACION DE FONDO AL DERECHO DE PETICION
repartocali@cendoj.ramajudicial.qov.co

ACCIONANTE: SONIA BRAVO MUNOZ

ACCIONADO: COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL-INSTITUCION
UNIVERSITARIA POLITECNICO GRANCOLOMBIANO

SONIA BRAVO MUNOZ, mayor de edad y vecina de esta ciudad, identificada con la
cedula de ciudadania Nro. 34.566.903 con direccién de notificacién, en la Carrera 7 S Bis
Nro. 72-14 Barrio Alfonso Lopez Ill de la ciudad de Cali, teléfono de contacto 3167738749,
correo electronico juancarlosaguilar71@hotmail.com, actuando en nombre propio, en -
mi calidad de concursante inscrita en el Concurso de Méritos Convocatoria Territorial 10,
AUXILIAR DE SERVICIOS GENERALES, ALCALDIA DE CALl - PROCESO DE
SELECCION ABIERTO 2024, Codigo Opec 221883, No de inscripcion 883164064.
Recurro a Usted sefior Juez por medio del presente escrito y con el debido respeto, por lo
cual procedo a presentar ACCION DE TUTELA en contra de COMISION NACIONAL
DEL SERVICIO CIVIL-INSTITUCION UNIVERSITARIA POLITECNICO
GRANCOLOMBIANO, conforme al amparo del Articulo 86 de la Carta Politica y los
Decretos 2591 de 1991 y 306 de 1992, por considerar que existe flagrante vulneracioén al
DERECHO FUNDAMENTAL DE PETICION, de conformidad con los siguientes.

HECHOS

1. Habiendo revisado los resultados en mi perfil de SIMO, se evidencio que de la prueba
realizada en competencias Funcionales el cual requiere 65 puntos minimos para
continuar en concurso, en el cual obtuve un puntaje de 64.51, lo cual me deja en
estado” NO CONTINUA EN CONCURSO”. Por tal motivo no estoy de acuerdo con
dicho resultado o puntaje, considerando que mis respuestas fueron mas asertivas y
que hubieron preguntas no competentes o acordes a los ejes tematicos y/o
indicadores solicitados, como tampoco al manual de funciones de dicho cargo al cual
aspiro; sin embargo, no contaba con los mecanismos necesarios para corroborar
dicha informacién como formulas y/o calculos matematicos utilizados por el operador -

para realizar la calificacion, ni cuadernillo, registro de respuestas y tampoco claves de
respuestas.

2. Luego de haber solicitado la respectiva reclamacion y tenido el acceso a dicho
material el dia 31 de agosto de 2025, de conformidad con las disposiciones del
articulo 13 del Decreto Ley 760 de 2005 y el anexo de los acuerdos del proceso de
seleccion entidades del orden Territorial 10. Numeral 4.5 Reclamaciones contra los -
resultados de las Pruebas Escritas y de Ejecucion: “A partir del dia siguiente en que
ocurra efectivamente el acceso a pruebas solicitado, el aspirante que solicité y
asistié a dicha diligencia contara con dos (2) dias hébiles para completar su
reclamacién, si asi lo considera necesario, para lo cual se habilitara el aplicativo
SIMO por el término antes mencionado, Gnicamente a los aspirantes que en su
reclamacién inicial solicitaron dicho acceso a pruebas y asistieron a la misma’.
Y teniendo claro que los resultados oficiales constituyen un acto administrativo que
expide la Institucion Universitaria Politécnico Grancolombiano, quienes acttian en
calidad de operador segun el contrato o convenio interadministrativo suscrito con la
CNSC; en este sentido y después de conocer, analizar, valorar como garantia real,
material y efectiva en mi ejercicio de RECLAMACION realizado frente a la decision alli
informada, basandome en tal acuerdo y Numeral 4.5 antes mencionado, y ejerciendo
mi derecho legal, fundamentaré los argumentos pertinentes, basados en hallazgos
encontrados en la prueba escrita presentada como aspirante, que soportan y avalan
esta accion y mis pretensiones, para lo cual le solicito a ustedes como Comision
Nacional del Servicio Civil y al operador del concurso, la garantia de contradiccion
ante el acto de calificacién publicada: en virtud de lo anterior, dispongan el despacho



favorable a mis pretensiones realizando la revisién correccién y actualizacion de los

resultados y/o puntajes obtenidos para dicha prueba teniendo como base mis
evidencias encontradas.

3. Sefior juez, cabe resaltar que frente a las pretensiones que se formularon dentro del
derecho de peticion la COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL Y LA
INSTITUCION UNIVERSITARIA POLITECNICO GRANCOLOMBIANO no resolvieron
de fondo la peticién y no se enfocaron en dar respuesta uno a uno mis solicitudes, se
basaron en dar una respuesta a nivel genérico en cuanto a si la respuesta fue
respondida correctamente o no, en lo que yo me baso sefior juez es que la preguntas
no estaban basadas de acuerdo a las funciones del cargo como tal al cual fui inscrito.

4. Sefior juez, las preguntas no van de acuerdo al cargo y por ello considero que no se
respondido de fondo mi DERECHO DE PETICION y solicito dar respuesta a ello o en
su defecto declara desiertas las preguntas que no van al cargo al cual fui inscrito
AUXILIAR DE SERVICIOS GENERALES.

PRETENSION:

RUEGO SENOR JUEZ (A) ORDENAR A LA COMISION NACIONAL DEL SERVICIO

CIVIL-INSTITUCION UNIVERSITARIA _POLITECNICO GRANCOLOMBIANO DAR
RESPUESTA INMEDIATA Y DE FONDO A MIS PETICIONES Y SEAN PROTEGIDOS
MIS DERECHOS FUNDAMENTALES, DERECHO DE PETICION E IGUALDAD.

FUNDAMENTOS DE DERECHO
Articulo 23 de la Constitucién Nacional y la Ley 1755 del 30 de junio de 2015

‘POR MEDIO DE LA CUAL SE REGULA EL DERECHO FUNDAMENTAL DE
PETICION Y SE SUSTITUYE UN TITULO DEL CODIGO DE PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO Y DE LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO”.

Al respecto es importante, necesario oportuno y pertinente tener en cuenta los
postulados de la Honorable Corte Constitucional a través de los siguientes
pronunciamientos jurisprudenciales:

Sentencia T-206/18

“...De conformidad con el articulo 23 de la Constitucién Politica de 1991, toda persona tiene
derecho a presentar peticiones respetuosas ante las autoridades por motivos de interés general o
particular y a obtener una pronta resolucién. Tal derecho permite hacer efectivos otros derechos de
rango constitucional, por lo que ha sido considerado por la jurisprudencia como un derecho de tipo
instrumental], en tanto que es uno de los mecanismos de participacion més importantes para la

ciudadania, pues es el principal medio que tiene para exigir a las autoridades el cumplimiento de
Sus deberes..

El derecho de peticién, segtin la Jurisprudencia constitucional, tiene una finalidad doble: por un lado
permite que los interesados eleven peticiones respetuosas a las autoridades Y, por otro, garantiza
una respuesta oportuna, eficaz, de fondo y congruente con lo solicitado. Ha indicado la Corte que
‘(...) dentro de sus garantias se encuentran (i) la pronta resolucién del mismo, es decir que la
respuesta debe entregarse dentro del término legalmente establecido para ello; y (i) la
contestacion debe ser clara y efectiva respecto de lo pedido, de tal manera que permita al
peticionario conocer la situacién real de lo solicitado” En esa direccion también ha sostenido que a
este derecho se adscriben tres posiciones: “(i) la posibilidad de formular la peticion, (i) la respuesta
de fondo y (iii) la resolucién dentro del término legal y la consecuente notificacién de la respuesta al
peticionario”, -
1. El primer elemento, busca garantizar la posibilidad efectiva y cierta que tienen las personas
de presentar solicitudes respetuosas ante las autoridades y los particulares en los casos
establecidos por la ley, sin que se puedan abstener de recibirlas y por lo tanfo de
tramitarlas. Al respecto, la sentencia C-951 de 2014 indicé que “los obligados a cumplir con
este derecho tienen el deber de recibir toda clase de peticién, puesto que esa posibilidad
hace parte del nicleo esencial del derecho”.



2. El segundo elemento implica que las autoridades publicas y los particulares, en los casos
definidos por la ley, tienen el deber de resolver de fondo las peticiones interpuestas, es
decir que les es exigible una respuesta que aborde de manera clara, precisa y congruente
cada una de ellas; en otras palabras, implica resolver materialmente la peticion. La
Jurisprudencia ha indicado que una respuesta de fondo deber ser: “(i) clara, esto es,
inteligible y contentiva de argumentos de facil comprension; (i) precisa, de manera que
atienda directamente lo pedido sin reparar en informacién impertinente y sin incurrir en
formulas evasivas o elusivas ; (iii) congruente, de suerte que abarque la materia objeto de
la peticién y sea conforme con lo solicitado; y (iv) consecuente con el tramite que se ha
surtido, de manera que, si la respuesta se produce con motivo de un derecho de peticién
elevado dentro de un procedimiento del que conoce la autoridad de la cual el interesado
requiere la informacién, no basta con ofrecer una respuesta como si se tratara de una
peticién aislada o ex novo, sino que, si resulta relevante, debe darse cuenta del tramite que
se ha surtido y de las razones por las cuales la peticion resulta o no procedente”. En esa
direccion, este Tribunal ha sostenido “que se debe dar resolucién integral de la solicitud, de

manera que se atienda lo pedido, sin que ello signifique que la solucién tenga que ser
positiva”

3. El tercer elemento se refiere a dos supuestos. En primer lugar, (i) a la oportuna resolucién -
de la peticién que implica dar respuesta dentro del término legal establecido para ello. Al
respecto, la Ley 1755 de 2015 en el articulo 14 fij6 el lapso para resolver las distintas
modalidades de peticiones. De dicha norma se desprende que el término general para
resolver solicitudes respetuosas es de 15 dias habiles, contados desde la recepcion de la
solicitud. La ausencia de respuesta en dicho lapso vulnera el derecho de peticién. En
segundo lugar, al deber de notificar que implica la obligacion del emisor de Ia respuesta de
poner en conocimiento del interesado la resolucién de fondo, con el fin que la conozca y
que pueda interponer, si asi lo considera, los recursos que la ley prevé o incluso demandar
ante la jurisdiccion competente. Se ha considerado que la ausencia de comunicacion de Ia
respuesta implica la ineficacia del derecho.. En ese sentido, la sentencia C-951 de 2014 _
indicé que “[e]l ciudadano debe conocer la decisién proferida por las autoridades para ver
protegido efectivamente su derecho de peticién, porque ese conocimiento, dado el caso, es
presupuesto para impugnar la respuesta correspondiente” Y, en esa direccién, “[lJa
notificacion es la via adecuada para que la persona conozca la resolucién de las

autoridades, acto que debe sujetarse a lo normado en el capitulo de notificaciones de la
Ley 1437 de 20117].

DERECHOS VULNERADOS.
DERECHO DE PETICION ART 23 E IGUALDAD

DERECHO DE PETICION.

El derecho de peticién conlleva la posibilidad de que las personas puedan
dirigirse a las autoridades puUblicas u organizaciones privadas, en interés particular
o general, con el fin de presentar solicitudes respetuosas y esperar una respuesta
clara y precisa del asunto presentado a su consideracion en del termino...

DERECHO A LA IGUALDAD ARTICULO 13 CONSTITUCION POLITICA, Todas las
personas nacen libres e iguales ante la ley, recibiran la misma proteccion y trato de las
autoridades y gozaran de los mismos derechos, libertades y oportunidades sin ninguna
discriminacion por razones de raza | origen nacional familiar , lengua , religién opinidn
politica o filosdfica . El Estado promovera las condiciones para que la igualdad sea real y
efectiva y adoptara medidas a favor de grupos discriminados o marginados.

FUNDAMENTOS LEGALES

Fundamento esta accién en el articulo 86 de Ia Constitucién  Politica y sus
Decretos reglamentarios 2591 de 1991 y 306 de 1992.



JURAMENTO

Bajo la gravedad de juramento manifiesto que no he instaurado ninguna otra
accioén por los mismos hechos.

NOTIFICACIONES

Las mias las recibiré en Carrera 7 S Bis Nro. 72-14 Barrio Alfonso Lopez Il de la
ciudad de Cali, teléfono de contacto 3167738749, correo electrénico -
juancarlosaguilar7 1@hotmail.com

MEDIOS PROBATORIOS:

Fotocopia de mi cedula de ciudadania
Fotocopia derecho de peticion
Fotocopia de la respuesta del derecho de peticion por parte de la CNSC

Atentamente,

ONG (¥auo MoAo .
NIA BRAVO MUNOZ
Cedula de Ciudadania Nro. 34.566.903
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Santiago de Cali, septiembre 2 del 2025

Sefiores:
Comision Nacional del Servicio Civil (CNSC)
Institucion Universitaria Politécnico Grancolombiano

Asunto: Reclamacion frente a resultados de las pruebas escritas
Convocatoria Territorial 10.

Yo, SONIA BRAVO MUNOZ, cc 34.566.903 de Popayan Cauca, en mi calidad de
concursante inscrita en el Concurso de Meéritos Convocatoria Territorial 10,
AUXILIAR DE SERVICIOS GENERALES, ALCALDIA DE CALI - PROCESO DE
SELECCION ABIERTO 2024, Codigo Opec 221883, N° de inscripcion
883164064, mediante el presente escrito, en ejercicio del derecho de peticion
consagrado en el articulo 23 de la Constitucion Politica, habiendo interpuesto a
ustedes reclamacion frente al acto de calificacion de pruebas escritas presentadas
el 15 de junio del 2025 y publicado los resultados el 09 de agosto del 2025.

Habiendo revisado los resultados en mi perfil de SIMO, se evidencio que de la
prueba realizada en competencias Funcionales el cual requiere 65 puntos minimos
para continuar en concurso, en el cual obtuve un puntaje de 64.51, lo cual me deja
en estado” NO CONTINUA EN CONCURSOQ?". Por tal motivo no estoy de acuerdo
con dicho resultado o puntaje, considerando que mis respuestas fueron mas
asertivas y que hubieron preguntas no competentes o acordes a los ejes tematicos
y/o indicadores solicitados, como tampoco al manual de funciones de dicho cargo
al cual aspiro; sin embargo, no contaba con los mecanismos necesarios para
corroborar dicha informaciéon como formulas y/o calculos matematicos utilizados
por el operador para realizar la calificacion, ni cuadernillo, registro de respuestas y
tampoco claves de respuestas.

Luego de haber solicitado la respectiva reclamacion y tenido el acceso a dicho
material el dia 31 de agosto de 2025, de conformidad con las disposiciones del
articulo 13 del Decreto Ley 760 de 2005 y el anexo de los acuerdos del proceso de
seleccion entidades del orden Territorial 10. Numeral 4.5 Reclamaciones contra

los resultados de las Pruebas Escritas y de Ejecucion: “A partir del dia siguiente en
que ocurra efectivamente el acceso a pruebas solicitado, el aspirante que solicité y asistié a
dicha diligencia contara con dos (2) dias habiles para completar su reclamacién, si asi lo
considera necesario, para lo cual se habilitara el aplicativo SIMO por el término antes
mencionado, unicamente a los aspirantes que en su reclamacién inicial solicitaron dicho



acceso a pruebas y asistieron a la misma”. Y teniendo claro que los resultados
oficiales constituyen un acto administrativo que expide la Instituciéon Universitaria
Politécnico Grancolombiano, quienes actian en calidad de operador segun el
contrato o convenio interadministrativo suscrito con la CNSC; en este sentido y
después de conocer, analizar, valorar como garantia real, material y efectiva en mi
ejercicio de RECLAMACION realizado frente a la decision alli informada,
basandome en tal acuerdo y Numeral 4.5 antes mencionado, y ejerciendo mi
derecho legal, fundamentaré los argumentos pertinentes, basados en hallazgos
encontrados en la prueba escrita presentada como aspirante, que soportan y
avalan esta accion y mis pretensiones, para lo cual le solicito a ustedes como
Comision Nacional del Servicio Civil y al operador del concurso, -la garantia de
contradiccion ante el acto de calificacién publicada; en virtud de lo anterior,
dispongan el despacho favorable a mis pretensiones realizando la revision
correccion y actualizacion de los resultados y/o puntajes obtenidos para dicha
prueba teniendo como base mis evidencias encontradas.

HECHOS HALLAZGOS Y/O EVIDENCIAS

1- Se formularon interrogantes que no guardan relacién o no son inherentes a
las funciones contemplados del empleo convocado, ni a los términos de la
Convocatoria Territorial 10, lo cual desconoce el principio de pertinencia de
la evaluacion establecido en el mérito.como criterio de seleccién, tal como
se manifiesta en:

a) El manual de funciones:

e Numeral lll- PROPOSITO PRINCIPAL: Realizar labores de apoyo,
atencion y de simple ejecucién propias de los servicios generales que
contribuyan al buen funcionamiento de las instituciones educativas de
acuerdo con los estandares de eficiencia y calidad de la entidad.

e Numeral IV- DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES:

1) Realizar actividades de aseo y cuidado de oficinas, aulas de clase y
demds zonas o é&reas que le sean asignadas ‘en la Institucién
- Educativa, con el fin de mantener en buen estado las mismas.
2) Realizar la limpieza exterior de computadores, teléfonos, impresoras,
fotocopiadoras y demés equipos de oficina para uso administrativo o
* de la institucion educativa. '
3) Realizar el servicio de cafeteria en los casos requeridos por la
Institucién Educativa, siguiendo los protocolos del caso.
4) Realizar la limpieza de patios, aceras, entradas y jardines de la
institucion educativa.



5) Realizar la evacuacion diaria de desechos de las oficinas, aulas de
clase y demas. dreas asignadas, asegurando su d/SpOSlC/on en los
lugares destinados para su posterior recoleccion.

6) Realizar limpieza y desinfeccién de sanitarios, orinales, lavamanos,
espejos, paredes y divisiones de bafios, aplicando ambientadores y
productos para el control del mal olor.

7). Realizar oficios varios relacionados con la naturaleza de sus funciones
en las instalaciones de la institucién educativa acorde con
instrucciones recibidas.

8) Apoyar la distribucién de la correspondencia interna cuando por
necesidades del servicio se requiera, de acuerdo con instrucciones
recibidas.

9) Desempefiar las demas funciones asignadas por la autoridad
competente, de acuerdo con el nivel, la naturaleza y el area de

- desempefio del empleo.

e Numeral V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES:
1) Atencién y servicio al usuario.
2) Manipulacion de Alimentos.
3) Normas de higiene y seguridad industrial.
4) Rutinas de limpieza y manejo de desechos.
5) Manual de uso, conservacién y mantenimiento de infraestructura
" educativa.

b) Guia de Orientacién Al Aspirante:

e Numeral 6. “4QUE EJES TEMATICOS (INDICADORES) SE VAN A
EVALUAR? Los indicadores sobre los cuales se estructuraron las pruebas
escritas de competencias funcionales y comportamentales que serdn objeto
de evaluacion en el proceso de seleccion Territorial 10, pueden ser

consultados en el link http://34.42.86.192/auth ingresando con su niimero de
Cédula”.

FUNCIONAL CONCEPTO Y ORGANIZACION DEL ESTADU SOCIAL DE DERECHO

FUNCIONAL DESCENTRALIZACION, DSISTRIBUCION Y AUTONOMIA DE COMPETENCIAS
ENTRE ENTIDADES TERRITORIALES, REGIONALES O LOCALES

FUNCIONAL INGRESOSY TRIBUTOS EN LAS ENTIDADES TERRITORIALES

FUNCIONAL ORGANOS DEGOBIERNO Y CONTROL EN LAS ENTIDADES TERRITORIALES

FUNCIONAL PROTECCION DE DERECHOS FUNDAMENTALES

FUNCIONAL RESPONSABILIDAD DE LOS SERVIDORES F*UBL!COg

FUNCIONAL HABILIDAD COMUNICATIVA

FUNCIONAL ASED Y DESINFECCION

FUNCIONAL MANEJO DE ALIMENTOS

FUNCIONAL MANEJO DE RESIDUOS

FUNCIONAL ORGANIZACION DE ACTIWVIDADES




c) Decreto 815 de 2018:

e Titulo 4 (COMPETENCIAS LABORALES GENERALES PARA LOS EMPLEOS
PUBLICOS DE LOS DISTINTOS NIVELES JERARQUICOS)

v ARTICULO 2.2.4.2. Definicién de competencias. Las competencias
laborales se definen como la capacidad de una persona para
desempefiar, en diferentes contextos y con base en los requerimientos
de calidad y resultados esperados en el sector publico, las funciones
inherentes a un empleo; capacidad que estd determinada por los

- conocimientos, destrezas, habilidades, valores, actitudes y aptitudes
que debe poseer y demostrar el empleado publico.

v ARTICULO 2.2.4.4. Contenido funcional del empleo. Con el objeto de
identificar las responsabilidades y competencias exigidas al titular de
un empleo, debera describirse el contenido funcional de éste, teniendo
en cuenta los siguientes aspectos:

1)  La identificacién del propésito principal del empleo que explica la
necesidad de su existencia o su razén de ser dentro de la
estructura de procesos y mision encomendados al area a la cual
pertenece.

2) Las funciones esenciales del empleo con las cuales se garantice el
cumplimiento del propésito principal o razén de ser del mismo.

v. ARTICULO 2.2.4.5. Competencias funcionales. Las competencias
funcionales precisaran y detallarén lo que debe estar en capacidad de
hacer el empleado para ejercer un cargo y se definirdn una vez se
haya determinado el contenido funcional de aque/ conforme a los
siguientes parametros:

1) Los criterios de desempefio o resultados de la actividad laboral,
que dan cuenta de la calidad que exige el buen ejercicio de sus
funciones.

-2) Los conocimientos bésicos que correspondan a cada criterio de
desempefio de un empleo.

3) Los contextos en donde deberdn demostrarse las contribuciones
del empleado para evidenciar su competencia.

4) Las evidencias requeridas que demuestren las competencias
laborales de los empleados. '

Amparandome en los criterios legales y establecidos anteriormente mencionados,
pude identificar los siguientes hallazgos en el tipo de preg’untas realizadas en el
componente funcional en el siguiente grafico con los respectivos numerales de
preguntas que describo a continuacion:

Nota: Considerando que el tiempo de revisién fue muy limitado a diferencia de otras convocatorias,
lo cual considero incorrecto para el proceso, ya que al ser tan limitado y corto, también se suma la
intermitencia o cortes en el proceso de revision debido a la toma de huéllas, revisién de elementos
tecnologicos, el tener el jefe de salén leyendo lo que escribes etc, situaciones que distraen y
reducen el tiempo efectivo de revisién, motivos por los cuales no pude hacer la revisién pertinente
de cada pregunta ni de todas, y menos recordar claramente los puntos necesarios para soportar mi
reclamacion, aun asi procedo a identificar lo que en tan corto y dificultoso tiempo logre.



N° Pragunta

R-iia

R-Correcta

: Concepto de s Pregunta

Sustentacion de Reclamacion

Paticion

Atencian al usuario, brindar informacion y direccionamipnto en jornades de asesoria o
puntos de stencidn,

Aungue lg atencion o wuano se encuantrasolo on ol Numeral v,
CONQUIVIENTOS BASICOS D ESENCIALES: 1] Atencidn v servivic al
usuario, Fsta corresponde en una stencidn cordial hdsics a lns
usuarios del lugar donde desempeliare b funciones, mas no
correspente a dar informacidn o filtrada para direccionarle af
funcionarks competente, pues esta clase de atencidn requiers
conocimientos que no corresponden al rad de Servickes generales,
sine de un funcionario recepeionista ¢ agdministrative mas alificado.

Elimingr de mi
cugstionatio

Qué entidad nombra tos docentes

Aurmue en la competencia funcianal figurs como indicador
“Descentralizacion, distribucion y autonomia de competencias
entre entidades terrdtortales, regionales o locales” no es ua
requisite fundamental conocer los pormenores de quien nombra los
docentes, ya que es un tema mas explicito para personal
adeninistrative de oficing, aun asi mi respuesta fue parcialments
posithea.

Dar la
respuesty
vomo valida o
eliminac de mi
cuestionstio

Inventatios, partcipacion en proyectos, veriticacion de equipos y disposicion de AqUipOs
pare dar de bajs,

tas funciones de realizar Inventarios, tener participacion en temas
proyectos, verificacidn del estadn de equipos y/o s disposicidn Jde
estos para dar de bafa, no son fundiones del cargo de serviciag
generales, reguieren del conorindants de personal idénes ¥
competente en el tema, Is declsion v de su destinacion competa &
un nivel Jerdrguicn mayor, v la informacion reguerida que se debe
aportar eit estos Buntos o proveclos lmpoco hacen parte did
alance del cargo.

Eliinar de mi
cugstionario

10

Inveatatios, partaipacion en proyectos, verificasion de equipos y disposicion de equipos
de baja,

tas funcianes de realizar Inventarios, tener participacion en temas
provectas, verifivadan del estada de equipos yvio la disposicidn de
eytas para dar de baja, no son fundones del cargo de servicios
genetides, requisren del conodimiento de personal idéneo y
compeiente en of tema, fa decision de su destineciin compets a un
el ferarguico mayor, y s informacidn requsrida gus se debe
APOILET 60 £ST0% HEURTOS U proyeqos lampace hacen parts del
alcance del cargo.

Fliminar de mi
cuestionaria

11

Irentarios, parteipacion en proyectos, verfication de equipos y dispasicion de eguipos
de bafa.

Las furiciones de realizar Invemarios, tenar participacion er tenas
proyectos, verificacion del estade de equipos y/o fa disposicién de
estos para dat de bajs, no son funciones del cargo de servicios
penerales, requisren del conocimiento de personal idéneo y
competente on el tema, fa deciidn y de su destinacion compate a
ur vl jerdrguics mayor, y la informacdion requerida que se debe
aportar en €stos asuntos o proyectos tarmpoco hacen parte del
gleance del cargo.

Elivinar de mi
cuestionario

14

Esta pregunta se refiere i la participacion en una reunidn de socializacién de ingresos
ecandmicas de un municipio, recapilar y organizar informacian sobre irmpuestos,

Esta pregunta clacamente no hace parts de las funciones o
conocimientas requeridos corespondientes al catpn que aspiro, v
bk npciones de respuesta se ohaerva temas de recapliacion de
fropuestos en temas de multas,

Elfminar de mi
cuestionario

15

Esta pregurta se refiere a la particlpacidn en una reunion de socializacion de ingresos
ecandmicos de un municipio, recapifar y organizar informacién sobre Impuestos.,

Esta pregunta clraments no hace parte de las funtiones
correspandiontes ol Cargo que aspino, y i las speiones de
respuesta se abserva temas de recopilacion de impupstos en temas
de multas o mpuestos.

Eliminar de mi
sugstionatio

26

Entidad territorial tramita afilisciones para programa social, se radican POR, se demors et
ramite o respuesta,

En actividades donde una entidad realizs esta clase de trdmites y
programas sociales, bajo nitgdn pardenetos os Tuncidn de ub audliar
de serddios generales, ef tener conodimiento o destreza en la
radicacion de ducurmentos, verificar el tiempo de teamite,
seguimienta o respussta de algan documents,

Etiminar de i
cuestionario

27

Enticad verritonial tamita aliliadiones para programi social, se radican POR, ¥ 54 dempra
el tramite o respuesta.

Enactividatdes donde una entidad realiza esta clase de tramites ¥
programas sodales, bajo ningtn pardametis es funcidn de un auxiliar
de serviclos generales, ¢f tener conocimianto o destrers en la
radicacion de doturnentos, verificar el tiampa de trdmite,
seguimients o respuesta de algdn documents y menos o radicar o
suerir la radicacion de una nueva o gueja en su defecto,

Elfminar de mi
cuestionario

30

Enias ponen derechos de peticion por incumalimiento en proyectas

La atencidn, recepcion o sugerencias an temas de radicacion o
trariites no g competencia del carga, i & stnias y ninguna atra
poblacion, ya sea por incumplimientos o cuilguier otra sityacion,
estas funciones son estrictas de pecsenal administrativa calificado y
encargado de brindar estos serviclos, recepeionar o brindar
informadion pertingnte,

Fliminar de mi
cupstionaria

32

Custadia y manejo de datas sensibles de documentos

ta custodia de elamentos, documentos o manejo de datos no hacen
parte de las funciones de un auidliar de servicios generales, esto
compete @ personal autarizade, idéneo y tener el cargo pertinente
de dicho conocimisnta y responsabilidad.

Eliminar d mi
cuestionaris

Dar menejo a productos o alicentos ton corta fechas

£l manejo de productos o alimentos de corta fecha de vencimianto
implics el métode FEFO {Fiest Bxpired, First Qut), que priorzs el
consuma, la venta o distribucian de los productos con fa fecha de
vancimiento mis cercana, minimizando & desperdido y assgurands
la frescura y calidad, Por tal motivo considero que mi tespuesta es
igual de valida,

Dar fa
respuesta
GOm0 valida

56

Realizar y dirigir correos a lideres comunitarios, gestion de proyectos y carraas

Eeatas no son funciones exclusivas de los servicios generales.
Healizar y tirigir correos a lideres comunitarios y fa gestion de
proyectos son responsabilidades principales de un gestor de
provectos o un rof de liderargo dentr del provects, no de fos
servicios generstes. § blen jos servicios generales pueden apoyar on
t comunicacion, la gestidn da proyectos nvolucrs planificacidn,

ejecucion, seguimiento y control de los objetivos del proyacte.

Elfminar de mi
suestionatio
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Recibiré notificaciones en : Mi perfil aplicativo SIMO

Correo Electrénico ;juancarlosaguilar71@hotmail.com
Celular 1316 773 87 49
Atentamente,

Sonia Bravo Mufioz
cc. 34.566.903
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Bogota D.C., septiembre de 2025

Aspirante

SONIA BRAVO MUNOZ

CC. 34566903

No. de Inscripcion 883164064

Asunto: Respuesta Reclamacidn Pruebas Escritas dentro del Proceso de
Seleccion 2624 a 2634 de 2024 “Territorial 10”
Referencia: Reclamacion No. (1135490509)

En virtud de:la normatividad vigente, la CNSC suscribié con Institucién Universitaria
Politécnico Grancolombiano, el Contrato de Prestacién de Servicios N.° 625 de 2024 con
el objeto de desarrollar el Proceso de Seleccién 2624 a 2634 de 2024 “Territorial 10”,
desde la etapa de Verificacion de Requisitos Minimos - VRM hasta la consolidacion de los
resultados finales para la conformacién de las listas de elegibles, incluida la atencién a las
reclamaciones que surjan durante el desarrollo de cada etapa del Proceso de Seleccién,

con el fin de garantizar a los aspirantes el derecho al debido proceso y el derecho de
contradiccién.

En el marco del proceso de seleccién para la provision de empleos vacantes
correspondiente al Proceso de Seleccion 2624 a 2634 de 2024, denominado 'Territorial
10', en el que se encuentra participando como aspirante para la Territorial (ALCALDIA DE
CALI - PROCESO DE SELECCION ABIERTO 2024), para el Empleo (ASISTENCIAL - AUXILIAR
DE SERVICIOS GENERALES) - Cargo No-OPEC: (221883), el pasado 9 de agosto de 2025 se
publicaron los resultados preliminares de las pruebas escritas.

De conformidad con lo establecido en el numeral 4.5 del Anexo Técnico del Proceso de
Seleccién Territorial 10, las reclamaciones con ocasidn de los resultados de la prueba
escrita debfan ser presentadas por los aspirantes a través de SIMO dentro de los cinco (5)
dias hébiles siguientes a su publicacién, término dentro del cual usted presenté
reclamacién donde manifiesta:

Cédigo
reclamacié Prueba Asunto Detalle Anexo
n
No estoy de acuerdo con dicho
resultado o puntaje, considerando
Solicitud de que mis respuestas ft’Jeron més
BEORSE al asertivas Por es razon,. sglICIto
meterisl do lg respt{estas a las ‘SIgUIentes
Competencia | evaluacién de las AeciaRes; 1:Quadern/llo da las.
113549050 | s pruebas escritas Pregulas utlf/zadas dufante o .
9 Funcionales | Convocatoria p ru_eba praciioads ?l. dia 15 d.e 5
60% Tertitorial 10, Junio del 2025. g.prlg/qal de hOja'
suaderniios y de ~respuestas d{l/genCIada c{e mi
slaves de puno y letra en dicha oportunidad.
respuesta. 3.Claves de respuesta correcta
para cada pregunta del
_.}.cuestionario. 4. Cuantas
i ;J\geguntas funcionales me fueron

-

o
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realizadas. 5. Informe de cuantas y
cuales preguntas conteste como
erradas. 6. Informarme cuantas
preguntas conteste
acertadamente. 7. Cuél es el valor
otorgado a cada una de las
preguntas de las pruebas
funcionales utilizadas durante la
prueba practicada de mi parte. 8.
Férmula matematica desarrollada
a través de la cual se obtuvo el
puntaje publicado, en la cual
solamente se aborden los
célculos matematicos,
estadisticos y en general, los
procedimientos técnicos para
obtener los resultados.

Resumen | Acceso a las pruebas.
anexo

Atendiendo su solicitud de acceso a pruebas escritas, con ocasién de los resultados
obtenidos, usted fue citado el dia 31 de agosto de 2025 para el desarrollo de este
procedimiento. Se precisa que el aspirante S| complementé su reclamacion en los
siguientes términos:

Cédigo Anex
reclamacié Prueba Asunto Detalle o
n .
Habiendo revisado los resultados en
mi perfil de SIMO, se evidencio que de
la prueba realizada en competencias
Solicitud de Funcionales el cual requiere 65
acceso al puntos minimos para continuar en
material de la | concurso, en el cual obtuve un
113549050 Competencias evaluacion puntaje de 64.51, lo cual me deja en
9 Funcionales de las estado NO CONTINUA EN | Si
60% pruebas CONCURSO. Por tal motivo no estoy
escritas de acuerdo con dicho resultado o
Convocatoria | puntaje, considerando que mis
Territorial 10 | respuestas fueron mds asertivas y
que  hubieron  preguntas  no
competentes o acordes a los. gjes
tematicos y/o indicadores solicitados
Resumen | Inconformidad con los ejes tematicos de la prueba escrita.
anexo

Cabe precisar que, se le informa que se realiz6 una confrontacién entre la base datos que
contiene las respuestas generadas a partir de la lectura éptica de la hoja de respuesta del
aspirante, versus la hoja de respuesta fisica del mismo, con el fin de verificar que exista
total concordancia entre los dos.

De acuerdo con lo anterior, nos permitimos informar que el puntaje final obtenido en sus
pruebas de competencia Funcionales y Comportamentales corresponden en su totalidad
a los resultados que fueron publicados en el apllcatlvo SIMO el pasado 9 de agosto de

2025,y que pudo consultar ingresando con su gsqarlo y contrasefia.
N




POLI

POLITECNICO

)\ GRANCOLOMBIANO ... PROCESO DE SELECCION TERRITORIAL 10

PSTITUCION UHIVERS ARy e

En desarrollo de su reclamacmn nos permitimos dar respuesta en los siguientes
términos:

Frente a los cuestionamientos sobre la calidad de la prueba, es preciso sefialar que se
siguieron una serie de etapas tendientes a elaborar una prueba con los maximos
estandares de calidad, que evaluara de forma pertinente, coherente y suficiente la
misionalidad de los empleos ofertados en el presente proceso de seleccién, porlo cual, a
continuacion, se describe los procesos aplicados para este fin:

En el caso del procedimiento que se siguid para la definicién de los indicadores en cada
estructura de prueba consistié en una revisién previa por parte del Equipo de Pruebas del
Politécnico Grancolombiano de los insumos entregados por la CNSC en donde se
verificaron los diferentes aspectos de forma de las Estructuras tales como los tipos de
componente de las estructuras, cantidad de indicadores, numero de items porindicadory
la consistencia inicial de las mismas frente a los Manuales de Funciones de las Entidades.

Una vez realizado esto, se consolidé la informacion, para realizar una validacién por parte

de expertos tematicos en los diferentes empleos, quienes verificaron los siguientes
criterios

- Pertinencia: El indicador incluido en la Estructura de Pruebas permite medir los
aspectos requeridos para el ejercicio de las funciones y el propdsito del empleo
segun el nivel jerdrquico del empleo. Es pertinente cuando ést relacionado con el
proposito del empleo y/o con por lo menos una funcién registrada en el Manual
Especifico de Funcionesy Competencias Laborales (MEFCL).

- Coherencia: Losindicadoresincluidos en las estructuras de pruebas se relacionan
de forma clara y explicita con las funciones del empleo y el propésito. Es coherente
cuando el indicador esté relacionado con una o mas de una funcién registrada en
el MEFCL

- Relevancia: el-indicador incluido en la Estructura de Pruebas corresponde a los
aspectos mas representativos del empleo y que, de acuerdo con el propésitoy las
funciones establecidas en el MEFCL, dan cuenta de las actividades cotidianas a
realizar en el puesto de trabajo. Es relevante cuando el indicador esté relacionado
con el propésito del empleo, con una o m&s de una de las funciones registradas en
el MEFCL y/o para desarrollar el indicador requiere de los .conocimientos y
experiencia que se le exige para el empleo.

- Suficiencia: ELnimero de items determinado en la estructura de pruebas inicial es
suficiente para evaluar el indicador con los elementos de los descriptores. La
forma de medir la suficiencia estard relacionada con todos los elementos
establecidos en la definicién de los descriptores del indicador; el nimero de items
es suficiente para medirlos. v

- Claridad: Entendida como la calidad de los elementos seménticos y su significado,
es decir la precisidon y especificidad de su nominacién con respecto alas funciones
del cargo, ademads se revisard la claridad del contenido, mirada a través de la
definicion del indicador.

- Ajuste al nivel: Los conocimientos, habilidades o capacidades de los ejes
tematicos, que estan siendo evaluadas por el item se ajustan a los requerimientos
del nivel jerdrquico de los cargos por proveer.

Finalmente, una vez realizada esta tarea, se-eonsolidé la informacion y se generé la
propuesta de las Estructuras de Pruebas éeﬁmtwas Los perfiles de los expertos
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cumplieron con lo establecido en el Anexo Técnico del Contrato 625 de 2024.

La consolidacién de la propuesta de las Estructuras de Pruebas definitivas se llevd a cabo
a partir de las observaciones realizadas por los expertos tematicos sobre los'Indicadores y
las cantidades de items definidas para la evaluacidn de los diferentes empleos. Con base
en esto, se realizaron los ajustes correspondientes con la inclusién o descarte de
indicadores para la evaluacién de determinados empleos. Asimismo, se ajusté la
agrupacion de los empleos inicialmente presentada por la CNSC en las Estructuras de
Pruebas entregadas cuando se consideraba pertinente efectuar una agrupacién diferente.

Unavez entregada la propuesta de Estructuras de Pruebas, la CNSC aprobaba o efectuaba
solicitudes de ajustes a dicha propuesta para finalmente realizar la socializacién con las
entidades quienes manifestaban su acuerdo o efectuaban solicitudes de ajustes, lo que
generé que las estructuras de las pruebas del Proceso de Seleccién Territorial 10
estuvieran aprobadas en su totalidad por tales entidades.

Producto de lo anterior para el empleo identificado con el cédigo OPEC 221883 se
establecid la siguiente estructura:

PRUEBA: ASIS_406
NIVEL JERARQUICO: ASISTENCIAL

NUMERO DE
TIPO DEEIJE INDICADOR : TEMS
- FUNCIONAL CONCEPTO Y ORGANIZACION DEL ESTADO SOCIAL DE 6
DERECHO L
FUNCIONAL - DESCENTRALIZACION, DISTRIBUCION Y AUTONOMIA | 6
- DE COMPETENCIAS - ENTRE ENTIDADES |
TERRITORIALES, REGIONALES O LOCALES
FUNCIONAL INGRESOS Y TRIBUTOS EN LAS ENTIDADES 6
TERRITORIALES
- FUNCIONAL ' ORGANOS DE GOBIERNO Y CONTROL EN LAS 6
- ENTIDADES TERRITORIALES
- FUNCIONAL . PROTECCION DE DERECHOS FUNDAMENTALES 6
FUNCIONAL - RESPONSABILIDAD DE LOS SERVIDORES PUBLICOS 6
FUNCIONAL . ASEO Y DESINFECCION 6
FUNCIONAL . MANEJO DE ALIMENTOS 6
. FUNCIONAL . MANEJO DE RESIDUOS 6
FUNCIONAL - HABILIDAD COMUNICATIVA 6
- FUNCIONAL ORGANIZACION DE ACTIVIDADES &
. COMPORTAMENTAL | ADAPTACION AL CAMBIO 6
' COMPORTAMENTAL | APRENDIZAJE CONTINUO 6
- COMPORTAMENTAL | COMPROMISO CON LA ORGANIZACION 6
COMPORTAMENTAL | ORIENTACION A RESULTADOS 6
: COMPORTAMENTAL ' ORIENTACION AL USUARIO Y AL CIUDADANO 6
' COMPORTAMENTAL | TRABAJO EN EQUIPO 6
. COMPORTAMENTAL = COLABORACION 6
- COMPORTAMENTAL = MANEJO DE LA INFORMACION 6
- COMPORTAMENTAL = RELACIONES INTERPERSONALES 6

Sobre este particular se aclara que, revisada nuevamente la estructura de la prueba
aplicada a dicho empleo, se corroboré que los indicadores evaluados guardan plena
correspondencia con el propdsitoy las funcnones publicadas para este.

5 4
“M ‘/g
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Ahora bien, con relacion a la metodologia de construccién de los items de la prueba
FUNCIONAL, es del caso sefalar que las Pruebas de Juicio Situacional (PJS) se definen
como un instrumento-de medicién de constructos psicoldgicos que se caracterizan por
presentar a la persona examinada un conjunto de situaciones hipotéticas de orden laboral,
junto a un numero de alternativas (soluciones), frente a las cuales ella debe elegiruna para
su solucién. Los constructos de evaluacién con este tipo de pruebas pueden ser de tipo
interpersonal (por ejemplo, trabajo en equipo), intrapersonal (por ejemplo, estabilidad
emocional) o intelectual/cognoscitivo (por ejemplo, conocimiento técnico) (Weekley,
Ployhart, & Holtz, 2006).

A diferencia de otro tipo de pruebas, las PJS no se construyen bajo el planteamiento de
medir un dnico atributo o rasgo; por el contrario, buscan obtener una muestra de conducta
representativa, es decir, conductas que permiten dar cuenta de las caracteristicas
principales de un cargo especifico. Por lo tanto, el principal supuesto de este tipo de
pruebas es la consistencia conductual, es decir, que la calificacién obtenida por el

aspirante durante la prueba es coherente y predictiva de su desempefio futuro en el cargo
(Lievens, 2007). "

Las PJS cuentan con amplia evidencia que soporta la validez de criterio y la validez
predictiva, mostrando una buena predictibilidad del rendimiento con el rea en cuestién

que se pretenda medir (normalmente estara formada por un conjunto de competencias)
(Lievens, 2007).

Es asi como las pruebas escritas Funcionales aplicadas en el presente proceso de
seleccion son disefiadasy construidas a partir de casuistica, es decir, mediante problemas
que reflejan situaciones cercanas alos retos a los que el aspirante se enfrentard en el cargo
al que se presenta y que, para llegar a la respuesta correcta, se involucran aspectos
cognoscitivos$, actitudinales y procedimentales que definen la competencia, acorde al
empleo. (Consideraciones metodoldgicas para la construccién de pruebas de juicio
situacional, Documento de trabajo, versién de 04-02-2018, Comité de Técnico de

Psicometria, Direccién de Administracion de Carrera Administrativa (DACA), Comisién
Nacional del Servicio Civil).

Bajo las pruebas de juicio situacional que se aplicaron en el presente proceso de
seleccion, los ftems fueron construidos atendiendo la siguiente estructura:

» SITUACION
* ENUNCIADO
+ OPCIONES DE RESPUESTA

IH.

+ JUSTIFICACION

» BIBLIOGRAFIA
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Ahora bien, en el caso de las pruebas COMPORTAMENTALES, es de sefialar que para
evaluar estas el Politécnico Grancolombiano propuso realizarla a través de afirmaciones
en las que el concursante contesta Sl o NO de acuerdo con su comportamiento mas usual
frente a la situacién que se describa en la afirmacién. De esta forma se estard evaluando
su comportamiento, acorde con lo descrito por Rychen & Salganik, 2003" que describen la
competencia como: “la capacidad de un individuo de responder exitosamente a una
demanda compleja para lo cual utiliza sus recursos internos cognitivos y no cognitivos”.
Esta accién supone una combinacién de habilidades préacticas, conocimientos,
motivacién, valores éticos, actitudes, emociones y otros componentes sociales y de
comportamiento que se movilizan conjuntamente para lograr esta accion eficaz.

Las afirmaciones se redactaron en dos direcciones: directa siendo esta aquella que evalla
un rasgo o actitud de manera que una respuesta positiva indica una mayor presencia del
rasgo, e inversa siendo esta aquella que evalla el rasgo en sentido contrario, requiriendo
una respuesta negativa para indicar una mayor presencia del rasgo. Las afirmaciones
inversas se utilizan a menudo para controlar el sesgo de respuesta y prevenir respuestas
mecénicas o poco reflexivas. Las afirmaciones que expresan una actitud inversa con
frecuencia son las mas discriminantes, las que mejor diferencian a unos sujetos de otros
son precisamente aquellas que tienen una formulacién negativa, es decir, cuando la
puntuacién mas alta corresponde al mayor desacuerdo con la opinién expresada en la
afirmacion. Esto sucede sobre todo cuando se trata de medir actitudes socialmente
aceptables; en este caso la respuesta puede estar muy condicionada por la aceptabilidad
social de la actitud; por ello en el instrumento se disefiaron en numeros iguales
afirmaciones directas e inversas. De esta manera la puntuacion para la afirmacidn directa
serd 1 cuando conteste Sly 0 cuando conteste NO; y para cuando la afirmacién sea inversa
serd 1 cuando conteste NO y 0 cuando conteste Sl.

FASES Y RESPONSABLES PARA LA CONSTRUCCION Y VALIDACION DE iTEMS

El proceso de construccion y validacién de items y de afirmaciones contd con diferentes
fases que permitieron elaborar items ajustados a cada nivel jerarquicoy a las funciones de
los empleos ofertados en el proceso de seleccidn Territorial 10. Estas fases fueron las
siguientes:

= Fase de construccién: En esta fase el experto tematico elaboré los items de
acuerdo con la asignacién realizada. ”

= Fase de validacion: En esta fase se realizaron talleres de validacién para revisar
aspectos de contenido y metodoldgicos.

* Fase de validacién dobleciego: En esta se realizaron revisiones de contenido por
expertos diferentes a los participantes en los talleres de validacién.

= Fase de correccién de estilo: En esta se efectuaban revisiones de gramaticalesy
ortograficas.

Para surtir cada fase se conformaron equipos de trabajo de cuatro (4) profesionales
expertos en cada temética definida en las Estructuras de Pruebas, un (1) profesional en
Psicologia experto en construccién de preguntas para pruebas objetivas y un (1) corrector
de estilo. Los perfiles de los expertos cumplieron.con lo establecido en el Anexo Técnico
del contrato 625 de 2024.

Functioning Society. / 5\%
i i

. \,f‘é

" Rychen, D. S., & Salgénik, L. H. (2003). Key Competencies for a Successful Life and a Well-
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Estos equipos se distribuyeron de la siguiente forma:

- Un (1) experto tuvo el rol de constructor de las preguntas delindicador asignado de
acuerdo con la experticia acreditada.

- Dos (2) expertos fungieron como validadores teméaticos de las preguntas
elaboradas por el constructor, de acuerdo con la experticia acreditada.

- Un(1)experto quien tuvo el rol de validador dobleciego de las preguntas elaboradas
por el experto constructor y que fueron validadas por los expertos tematicos.

- Un (1) psicologo experto quien fungié como validador metodoldgico de las
preguntas elaboradas por los expertos constructores. La revisién metodolégica fue
realizada en cada una de las fases del proceso.

- Un (1) experto en correccién de estilo quien revisé gramatlcal y ortograficamente
cada pregunta construida y validada.

Elflujo que siguié cada item fue el siguiente:

Validacion doble clego: &

carzade un profesional y
un psicolope experto en
construccion, guienes no
tuvieron conocimiento

previade la
delosliems
S8 encargan
validaclon conceptual del
indicador que se le asipne.

Cada fase se cumplié de forma completa y fue auditada permanentemente por la CNSC.

CRITERIOS DE VALIDACION DEL iTEM

Para la validacién de todos los ftems, independiente del tipo de prueba, se conformaron
equipos de trabajo de tres profesionales expertos en las tematicas, un constructor y dos
validadores teméticos, acompariados por un psicémetra experto en construccién. En las
sesiones de validacion se aplicaron una serie de criterios de evaluacvon bajo los siguientes
parametrosy directrices:

e Claridad: Si los elementos dados en el ftem se comprenden facilmente, es
decir, su sintdctica y semdntica son adecuadas para la poblacién a la cual
estan dirigidas y no se presta a multiples interpretaciones.

* Pertinencia: Si el item refleja la categoria, indicador y dominio que se pretende
medir, es decir, si existe correspondencia entre el contenido de las tareas
evaluativas y la dimensién o.el indicador para el cual ha sido disefiado.

O,
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e Relevancia: La relevancia busca asegurar que las situaciones presentadas en
los items sean representativas de los desafios reales que un asbirante podria
enfrentar en su desempefio laboral.

e Suficiencia: Las justificaciones explican de manera completa, si las acciones
que se describen en cada una de las opciones de respuesta son correctas o

" incorrectas.

e Realismo: Sila situacién o necesidad dada en elitem se ajusta a la cotidianidad
laboraly brinda los elementos para tomar cursos de accién. .

e Relacién enunciado y opciones- coherencia entre estos elementos: Si la
situacién, enunciado y opciones de respuesta se relacionan entre si vy
funcionan como un todo. Se incluye la valoracién de criterios del item, la
cantidad de elementos presentados y la categoria de las acciones que se
describe en cada una de las opciones de respuesta. Este criterio aplicaba
Unicamente para los items de la prueba funcional.

e Ajuste de nivel: si el lenguaje se ajusta al nivel jerarquico del empleo para el
cual se presentan los aspirantes y si presenta precisién en los conceptos
empleados de acuerdo con el nivel.

De acuerdo con lo anterior, los items fueron construidos y validados siguiendo una
estructura metodoldgica completa lo que permite garantizar calidad y cuidado en los
aspectos técnicos, conceptuales y de seguridad propios del proceso de creacidn,
validacién y aprobacidn de items dentro del Proceso de Seleccién TERRITORIAL 10.

Se precisar que, respecto a la confiabilidad y validez de las pruebas aplicadas en el marco
del Proceso de Seleccion TERRITORIAL 10, para garantizar la precisién, consistencia,
coherencia y adecuacioén de las medidas realizadas a través de estos instrumentos de
medicién, se recolectaron diferentes evidencias sobre la validez y la confiabilidad de las
pruebas.

Asi las cosas, la validez se refiere al grado en que la evidencia y la teoria respaldan las
interpretaciones de los puntajes obtenidos para usos propuestos de las pruebas. Cuando
los puntajes de la prueba se interpretan en mas de una manera (p. €j., tanto para describir
el nivel actual del atributo que se mide del examinando como para hacer una prediccién
sobre un futuro resultado), cada interpretacion prevista debe validarse. Los enunciados
sobre la validez deben referirse a interpretaciones particulares para usos especificados.

En este sentido, se debe aclarar que las evidencias respecto de la validez se recolectan
previo a la aplicacién de la prueba y estdn asociadas con el disefio de esta, el
procedimiento de construccién de los items (en el cual se cuenta con expertos tanto
tematicos como metodoldgicos)y la revisién final de los mismos por expertos en lenguaje,
garantizando con todos los procedimientos mencionados que para todos los casos las
pruebas miden las competencias laborales definidas para cada OPEC.

Por otro lado, la confiabilidad hace referencia a la precisiéon que tienen las medidas
realizadas, es decir, es una caracteristica de las pruebas que permite determinar si las
puntuaciones obtenidas con elinstrumento corresponden o se acercan al grado verdadero
en el que el individuo posee el atributo medido. Igualmente, apunta a determinar la
consistencia de las mediciones, es decir, permite conocer que tan estable es la medicidn
frente a un mismo individuo, indicando la posibilidad que se tiene de aplicar elinstrumento
en multiples ocasiones a un mismo individuo y en cada una de ellas obtener el mismo

resultado. x"’"‘*x%
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Para este caso, es importante resaltar que las evidencias sobre la confiabilidad solamente
se pueden obtener una vez aplicadas las pruebas y que esto no se puede determinar
previamente. En los casos donde se identifica que el instrumento no cuenta con buenos
niveles de confiabilidad, se recurre a procedimientos como la eliminacidn de items para
mejorar dicho atributo.

Con esto claro, como resultado de los procedimientos que se realizan previo a la obtencién
de las calificaciones, es de resaltar que los resultados obtenidos para las Pruebas Escritas
del presente Proceso de Seleccion son confiables y vélidos pues cumplen con los
diferentes estdndares técnicos que garantizan que dichas medidas son precisas,
consistentes, coherentes y pertinentes frente a las competencias aevaluar.

Finalmente, para abordar lo relativo a la forma de calificar las pruebas, en el caso de la
prueba sobre Competencias Funcionales el puntaje del aspirante se obtuvo a partir del
porcentaje de preguntas respondidas correctamente (aciertos) en la prueba, para esto, se
obtiene el cociente entre la suma de aciertos y el nimero total de preguntas que
conformaron la prueba a calificar por cien (100).

Dado lo anterior, el puntaje se calculé empleando la siguiente férmula:

b,
PD'—-p— x 100

PD: es la calificacién obtenida para el aspirante en la prueba.

pby: corresponde a la suma de aciertos de las preguntas definitivas del aspirante en la
prueba.

n: corresponde al nimero total de preguntas definitivas que hacen parte de la prueba luego
del proceso de eliminacién de preguntas resultado del analisis psicométrico.

Asf las cosas, para obtener el puntaje en la prueba sobre Competencias Funcionales se
tomaron:

ACIERTOS TOTAL DE ITEMS
OBTENIDOS | CALIFICADOS
40 62

Con base en lo anterior, el puntaje del aspirante corresponde a:

PD _ 40 x 100 = 64.51
62

Una vez obtenido este resultado, de acuerdo con lo dispuesto por el Acuerdo del Proceso
de Selecciony su Anexo, este valor se trunca tomando Unicamente la parte enteraylos dos
primeros decimales para el puntaje final del aspirante, el cual corresponde a: 64.51
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Frente a los resultados de la prueba Comportamental, de conformidad con el articulo 16
del Acuerdo del Proceso de Seleccién, al no superar el puntaje minimo aprobatorio de la
prueba Funcional no hay publicacién de resultados de la prueba Comportamental, motivo
por el cual no se remite informacién sobre los mismos.

Con los anteriores argumentos facticos y legales, se_ CONFIRMAN los resultados
publicados el dia 9 de agosto de 2025. Los cuales, para su prueba de competencias
funcionales corresponden a: 64.51, en cumplimiento de lo establecido en la Ley y los
Acuerdos que rigen el Proceso de Seleccion 2624 a 2634 de 2024 “Territorial 10”.

Agradecemos su participacién y le informamos que frente a esta decisién no proceden
recursos. ‘

Atentamente,

HUGO ALBERTO VELASCO RAMON
Coordinador General Proyecto Territorial 10
INSTITUCION UNIVERSITARIA POLITECNICO GRANCOLOMBIANO - POLIGRAN

Aprobé: Rocio Bernal - Coordinadora Grupo Pruebas Proyecto.
Proyecté: N. Castro - Profesional de reclamaciones



