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Linea de atencion integral en salud
mental SURA
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Propdsito

Promover bienestar en las personas a través
del acompaifamiento pertinente en salud
mental, identificando factores de riesgo y

potenciando factores protectores,
ofreciendo espacios conversacionales
calidos y cercanos, facilitando la contencion
emocional, laeducacién entorno alagestion,
el transito de emociones y el desarrollo de
capacidades para enfrentar los desafios de
la cotidianidad.

“Cuando la boca calla, el cuerpo habla™
En SURA estamos para ti y tus colaboradores.

¢Hablamos?

Puedes marcar a nuestras lineas telefénicas y sus opciones.
- 018000511414 cpcion 1, luego opcién 4.
* 604 4444578 opcidn 1, luego opcidn 4,
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@ O en la linea WhatsApp 3152757888 elige las siguientes opciones:
- Autorizar tratamiento de datos.
« ARLSURA,
« Personas.
« Salud mental,

*También puedes ingresar por la opcion Urgencias, en salud, salud mental.

Entre tantas prioridades,
| tus colaboradores son la primera |
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¢ Cual es su alcance?

Tiene como alcance la cobertura de todos las personas
y empresas afiliadas a la ARL SURA, sin importar
ubicacion geografica, también presta servicio a otros
aseguradores(EPS, Salud VoluntariosyVida).

Esta disenada bajo el modelo de acompafiamientos de
corta duracion en primeros auxilios psicolégicos y otras
tematicas que permitan la gestion de la salud mental.

Serealizan de 1a3espacios de conversaciénconla
persona usuariadel servicio de acuerdo conel criterio
del profesional.

La duracién de cada acompafiamiento es de 60
minutos.



¢ COmMo se puede acceder?

Canales

Lineas telefonica Nacional :

= (018000511414, opcidon 1y luego opcion 4

“Cuando la boca calla, el cuerpo habla”.
En SURA estamos para ti y tus colaboradores.

= 604-444-45-78, opcidon 1y luego opcién 4
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¢ Hablamos?
Linea WhatsApp Puedes marcar a nuestras lineas telefénicas y sus opciones.
L . . @ . 018000511414 cpcion 1, luego opcién 4.
= 3152757888, digita enordenlassiguientes 604 4444578 opcion 1,luego opein 4.
op ciones: O en la linea WhatsApp 3152757888 elige las siguientes opciones:
. . s . « Autorizar tratamiento de datos.
Autorizacion tratamiento de Datos « ARLSURA,
+ Personas.
AR L S U RA « Salud mental,
*También puedes ingresar por la opcién Urgencias, en salud, salud mental.
Personas
Salud mental
.. . . . Entre tantas prioridades,
También puede ingresar por la opcidon Urgencias (s colaboradore: oon WOl

en salud mental




¢ COmo funciona este
servicio?

¢Como operael servicio ?

El servicio opera las 24 horas del dia, 7 dias a la semana. Existe un
APH que da respuesta ante situaciones en las que la vida o la
integridad de las personas puedan estar en peligro, asi mismo los
usuarios pueden autoagendarse eligiendo la opcidon que mas se
ajuste asudisponibilidad.

Posterioralasintervenciones ¢ continiianlos seguimientos?

El servicio se cierra luego de realizarse hasta tres
acompanamientos segun criterio del profesional; sin embargo si el
trabajador por un motivo diferente al inicial requiere la apertura
de un nuevo servicio este se podra prestar y lo harda un
profesional diferente al de la primera vez o dado el caso se
orienta para que acudaasuEPS.

¢Es solo para empleados o se puede extender a algiin miembro de su
familia?

Elserviciotiene coberturaparaafiliados ala ARLSURA.
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Escuchamos a tus colaboradores sobre lo
que pasa por sus mentes
y sienten en sus cuerpos.
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. 018000511414 opcion 1, luego opcidn 4.
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¢ Hablamos?
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. 018000511414 cpcidn 1, luego opcion 4.
* 604 4444578 opcion 1, luego opcidn 4,

O en la linea WhatsApp 3152757888 elige las siguientes opciones:
- Autorizar tratamiento de datos.
« ARLSURA,
« Personas.
+ Salud mental,

*También puedes ingresar por la opcion Urgencias, en salud, salud mental.
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¢ COmo funciona este
senvicio?

El servicio de la linea desde ARL funciond hasta el 30 de
Junio una vez terminado el estado de emergencia
sanitaria y desde el 1de julio se inicio transicidon de este
servicio a la Linea de atencion Integral en Salud Mental SURA en
donde varios aseguradores (Vida, EPS, Salud Voluntarios y
ARL) hacen parte.

El Proceso no ha cambiado desde la experiencia de
usuario de ARL; los cambios han sido internos desde la
prestacion SURA para mejorar el servicio, fortaleciendo el
equipodelalineadeAtencidonenSalud Mental.

En el caso de la ARL seguimos dando respuesta a la
recomendacion de la Resolucion 2764 del 2022 donde se
insta a las ARL a contar con un servicio no presencial de
apoyo psicoldgico y atencidén en crisis ante situaciones
gueafectenlasalud mental.

El acompanamiento esta hoy focalizado hacia acciones de
promocion y prevencion a través de tematicas que permitan
la gestion de la salud mental, por lo tanto no es un proceso
psicoterapéutico.

La linea de atencidn en salud mental acompafa el
momento de la crisis, hace la contencidon emocional y |la
activacion y/o derivacion de acuerdo al protocolo.
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Escuchamos a tus colaboradores sobre lo
que pasa por sus mentes
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“Cuando la boca calla, el cuerpo habla”.
En SURA estamos para ti y tus colaboradores.

¢Hablamos?

Puedes marcar a nuestras lineas telefénicas y sus opciones.
. 018000511414 cpcidn 1, luego opcicn 4.
* 604 4444578 opcion 1, luego opcidn 4,

- Autorizar tratamiento de datos.
« ARL SURA,

« Personas.

« Salud mental.

@ O en la linea WhatsApp 3152757888 elige las siguientes opciones:

*También puedes ingresar por la opcion Urgencias, en salud, salud mental.

Entre tantas prioridades,
| tus colaboradores son la primera |

¢Queé situaciones
se atienden en la

linea?

Abordaje desde la promocion de la salud
mental: actitud optimista, autovalia,
confianza, consumo responsable,
emociones, fortalezas yvalores,
gratitud, crianza humanizada, perdodn,
resiliencia, sana convivencia, sentido
devida, sexualidadintegral.

Abordaje realizado desde la prevencion de
problemasy trastornos mentales:
prevencion delas violencias, ansiedad,
burnout, depresién, duelo, ideacion
suicida.

Abordaje en momento de crisis emocional



Informes:

Existen 2 tipos de informes:

1. Seguimiento mensual de la linea:
Numero de atenciones — Numero de
Usuarios. Motivos de consulta-
Factores protectores — Factores de
riesgo — Caracterizacién: algunos
aspectos socieodemograficos

[ “Cuando la boca calla, el cuerpo habla™
| En SURA estamos para ti y tus colaboradores.

¢ Hablamos?

Puedes marcar a nuestras lineas telefénicas y sus opciones.
- 018000511414 cpcion 1, luego opcién 4.
* 604 4444578 opcidn 1, luego opcidn 4,

O en la linea WhatsApp 3152757888 elige las siguientes opciones: 2. Informe Anual
- Autorizar tratamiento de datos.
« ARLSURA,
. Personas. 3. Informe a empresas: NUmero de

« Salud mental,
*También puedes ingresar por la opcidn Urgencias, en salud, salud mental.

atenciones

Entre tantas prioridades,
[tus colaboradores son la primera)




Perfil del
equipo

La linea de atencién en salud mental cuenta con
un equipo interdisciplinario y opera desde
prestacion personas SURA.

El perfil de los profesionales son de base

okl N i el ol s e psicélogos, algunos con especializacion en

l’ . 7 7 e . ofe
if En SURA estamos para ti y tus colaboradores. psicologia clinica, en pareja, familia y en
¢ Hablamos? seguridad en el trabajo.
Puedes marcar a nuestras lineas telefénicas y sus opciones.
. 018000511414 opcion 1, luego opcion 4. También cuentan con Profesionales en trabajo
i social y APH con formacién en manejo de crisis
O en la linea WhatsApp 3152757888 elige las siguientes opciones: emocional y en Primeros AUXiliOS pSiCOIégiCOS.
« Autorizar ratamiento de datos.
« ARLSURA.
. P : . .
i et Algunos de ellos son bilingiies y ofrecen el
*También puedes ingresar por la opcién Urgencias, en salud, salud mental. acompa Aamiento en in g les

Entre tantas prioridades,
| tus colaboradores son la primera |
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Lineade
atencion
integral en
salud mental
SURA
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