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TÍTULO QUE OTORGA:
Curso La Vida y las Ventas

H O B B I E S  Y  S E N I O R S

OBJETIVO

CONTENIDO

METODOLOGÍA

Brindar a los participantes una experiencia positiva donde puedan 
compartir vivencias, incorporar habilidades comerciales del mundo de 
las ventas aplicables a su etapa de vida y despertar pasión por las 
ventas cotidianas desde conceptos actuales.

El curso se realizará mediante un proceso de construcción colectiva 
del aprendizaje, los conceptos, conocimientos, habilidades y 
destrezas se desarrollan con la participación activa de los asistentes. 
El docente será un guía, orientador y facilitador del proceso.

Módulos: 
• ¿Qué es la venta? ¿Qué se necesita para vender? ¿Qué vendemos?
• Enfoque de ventas tradicional y enfoque de ventas consultivo.
• Embudo de ventas (Funnel) y conversiones.
• El mercado: la oferta y la demanda. Negocios B2B, B2C y B2S.
• Importancia de las ventas. Generación de ingresos. Valoración.
• Segmentación y conocimiento del segmento de clientes en el   
   mercado.
• Habilidades comerciales y para las ventas. Habilidades de    
  comunicación, 
• Negociación, relacionamiento y administrativas.
• Análisis FODA personal. Enfoque en fortalezas.
• ¿Prospectos y clientes potenciales, cuándo se vuelven clientes?   
   Conversión a clientes.
• Mantenimiento de relaciones con el cliente. Fidelización.
   Servicio al cliente.

DIRIGIDO A Personas interesadas en conocer sobre las ventas y sus nuevas 
tendencias. 

DESCRIPCIÓN

En el curso adquirirás herramientas para las ventas y tendrás bases en 
temas como la venta, la diferencia entre venta tradicional y venta 
consultiva, el funnel y las conversiones, los diferentes tipos de 
negocios, la oferta y la demanda, habilidades comerciales y el 
conocimiento del segmento. 

CURSO LA VIDA Y LAS VENTAS


