
Educación para la vida
es aprender sin pretextos.

A C T U A L I Z A C I Ó N N U E V O S
C O N O C I M I E N T O S

H O B B I E S
Y  S E N I O R S



TÍTULO QUE OTORGA:
Certificado: Curso Balanced Scorecard conceptos y aplicaciones

Asistencia mínima: tres (3) sesiones.

A C T U A L I Z A C I Ó N

PERFIL DEL
DOCENTE

Magíster en Administración, Ingeniero Industrial y ciencias afines 
con experiencia en análisis y solución de problemas para planta y 
clientes. Dominio en procesar, analizar, controlar y presentar 
estadísticas como herramienta para investigaciones de mercado.

Gerentes, directores, mandos medios y profesionales con 
responsabilidad en medición e interpretación de los resultados de la 
gestión a nivel estratégico y operativo.

DIRIGIDO A

METODOLOGÍA

El curso se desarrollará mediante un proceso de construcción 
colectiva del aprendizaje, conceptos, conocimientos, habilidades y 
destrezas, en el cual se cuenta con la participación activa de los 
asistentes. El docente será un guía, orientador y facilitador del 
proceso.

1. Introducción al Balance Scorecard
2. Situación actual
3. Mapa estratégico
4. Perspectivas
5. Indicadores

DESCRIPCIÓN

CONTENIDO

En el curso aprenderás los fundamentos teóricos del Balanced 
Scorecard, sus aplicaciones y elaboración de un caso práctico 
durante el curso. 

Al finalizar el curso estarás en la capacidad de: 
• Replantear la misión, visión y valores de una empresa
• Analizar el contexto de una empresa mediante las metodologías   
   DOFA, PESTEL Y PORTE
• Definir los objetivos a corto plazo de una organización
• Crear un mapa estratégico basado en las fortalezas y debilidades de  
   la empresa y sus objetivos del próximo año
• Reconocer las diferencias entre las perspectivas del BSC y sus   
   interrelaciones
• Asociar las acciones particulares en los empleados como resultados  
   financieros en la empresa
• Comprender que un BSC es una metodología que se realiza de   
   manera continua y es particular en cada compañía

CURSO BALANCED SCORECARD
CONCEPTOS Y APLICACIONES


