DIPLOMADO EN HABILIDADES DIRECTIVAS ez Jisep

DIPLOMADO EN HABILIDADES DIRECTIVAS (125
Horas)

1 Programa

1.1 Presencial (50 horas)

Gestidn del proyecto profesional y de la marca personal
Comunicacidn efectiva en la negociacién
Presentaciones excelentes

Liderazgo de Equipos

Gestidn del tiempo y del estrés

Inteligencia Emocional

Coaching ejecutivo

1.2 Online (75 horas)
Lideres Felices con Estilo Propio

2 Qué aprenderas
> Dirigir el propio proyecto profesional y el de las personas a tu cargo.
» Conocer a fondo las distintas herramientas y estrategias de liderazgo, comunicacion,
negociacién, gestion de personas, etc. y ser capaz de implementarlas de forma
adecuada y conveniente en los ambitos personal y profesional.

» Ser consciente de las propias fortalezas y debilidades.

» Crearse una buena imagen y prestigio profesional.

» Solucionar problemas de forma creativa.

» Demostrar capacidad de organizacion efectiva del tiempo.

» Adaptarse a nuevas situaciones.

» Mostrar capacidad de liderazgo efectivo.

» Tener iniciativa y espiritu emprendedor.

> Relativizar las posibles frustraciones.

» Tener una orientacién al logro, preocupandose por realizar bien el trabajo o
sobrepasar los criterios de éxito.

> Esforzarse por mejorar el desarrollo de los demas.

» Persuadir, convencer o influir al cliente/paciente para que alcance sus objetivos.

» Predisponerse a actuar de forma proactiva.

» Mantener las propias emociones bajo control y evitar reacciones negativas en

situaciones de estrés.

3 Como lo aprenderas

De una forma activa, cambiando la fuente tedrica con las experiencias profesionales.
Realizaras actividades de role playing con las diferentes habilidades directivas.

Trabajards en equipo a fin y efecto de tener un mayor discurso y punto de vista.

- De forma anexa y reflexiva para poder generalizar el aprendizaje con la practica profesional.
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4 Porqué no querras perderte este diplomado

- Porque aprenderads a ser un lider y a ejercer influencia en los demas, de un modo activo y
constructivo.

— Porque el cuadro docente estd compuesto por profesionales en activo, que a su
experiencia, se une una contrastada vocacidn y experiencia docente

5 De quién lo aprenderas.

Fermin Carrillo Gonzdlez. Director de ISEP Zaragoza. Director de Proyectos y Relaciones
Internacionales en ISEP, Instituto Superior de Estudios Psicoldgicos. Profesional para la
optimizacion de la gestién y de los procesos de ensefianza y aprendizaje a nivel social, en
organizaciones, en un aula y de modo individualizado. Licenciado en Psicopedagogia. Estudios
de Doctorado en Psicologia de la Educacién. Investigador. Master en Direccidn de Empresas
(MBA). 15 afios en la gestion y direccidon de Instituciones de Educacién Superior. 15 afios de
experiencia como formador de formadores (maestros, profesores y demas profesionales de la
educacién). Mas de 5.000 horas de docencia, en las areas de metodologia didactica y
adquisicion de competencias profesionales sociales. Ponente invitado en conferencias vy
congresos nacionales e internacionales.

Raimon Gaja Jaumeandreu. Fundador y Director General del Grupo ISEP. Especialista en
Psicologia Clinica por el Ministerio de Sanidad. Especialista en Psicologia Clinica por la Facultad
de Medicina de la Universitat de Barcelona. Master en Terapia de Conducta. Autor de 13 libros
entre los que destacan Bienestar, autoestima y felicidad, con 8 ediciones y mas de 80.000
ejemplares vendidos; Terapia de parejas (4 ediciones) y La familia bien, gracias de reciente
publicacion. Docente con mas de 10.000 horas de terapia. Profesor invitado en universidades
nacionales y extranjeras.

Genoveva Vera Moreno. Psicdloga. Coach Sénior Ejecutivo, Organizacional y Corporativo.
Miembro de la International Society for Coaching Psychology. Realiza Coaching a ejecutivos y a
equipos, acompafidandoles a establecer objetivos y planes de accidn para su consecucion,
desarrollando y potenciando sus capacidades y/o habilidades personales y profesionales. Ha
sido Directora de Marketing y Relaciones Publicas en AECOP Espafia y de Responsable de
Compras y de Publicidad L'Oréal Espaia.

Yolanda Rios. Psicdloga y Coach de Alto Rendimiento . Master en Psicologia de la Actividad
Fisica y del Deporte. Miembro de la Asociacidn Madrilefia de Psicélogos del Deporte AMPD,
adscrita a la Federacion Espafiola de Psicologia Deportiva

6 Calendario

Parte presencial: del 04 al 15 de julio de 2016
Parte online: del 18 de julio al 30 de septiembre de 2016
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7 Horario

Parte presencial: de lunes a viernes, de 09.00 a 14.00 horas (50 horas)

Por las tardes talleres y sesiones clinicas optativas, hasta 20 horas.

8 Contenidos Presenciales (50 Horas)

Gestion del proyecto profesional

e Factores para tener éxito profesional.

¢ iPor qué el proyecto profesional?

e Marca personal y reputacién profesional.
¢ VVentajas e inconvenientes de la visibilidad.
® Misién y vision.

e Atributos. Valores. Competencias.

¢ Andlisis del mercado.

¢ Analisis de la competencia.

¢ Andlisis DAFO de mi proyecto profesional.
¢ Objetivos vitales y profesionales.

¢ Publico objetivo, clientes y segmentos.

¢ Posicionamiento profesional.

¢ Gestion de la confianza.

¢ Diagndstico de la reputacion.

¢ Los canales de promocion.

¢ El networking.

¢ Disefio del plan de actuacién del proyecto profesional.

Coaching ejecutivo y personal

¢ Introduccidn al coaching.

- Concepto del coaching.

- Tipos y principios de coaching.

- Campos de aplicacion del coaching.

¢ Habilidades del coach.

- La relacion.

- El lenguaje.Contenidos

- Escucha Activa.

- Feedback.

Metodologia.

- Determinacién de objetivos: de la vision a la accion.
- Elaboracidn de escenarios: mapas y modelos.

- El lider coach como elemento dinamizador o limitador.
Desarrollo de competencias en los colaboradores.
- Fortalezas y debilidades.

- Motivacion.

- Valores. Creencias facilitadoras y limitadoras.

- Desarrollo del coaching.

- Documentacidn para la gestidn del coaching.

- La primera sesidn de coaching.

- Aspectos clave del éxito en el coaching.

instituto superior
de estudios
psicoldgicos
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- Tipos de coach/colaborador.
Reflexiones finales.

8.1 Comunicacion efectiva en la negociacidn y en las presentaciones excelentes
e Técnicas de comunicacion para conferencias y actos publicos.
- Técnicas de comunicacién oral.

- Técnicas de comunicacién no verbal.

- ¢Como controlar el miedo escénico?

e Técnicas para facilitar la comprensién.

¢ Técnicas para facilitar la motivacidn de la audiencia.

e Técnicas para planificar el discurso.

e iQué significa “negociar”?

- La negociacion: definiciéon conceptual.

- Marco de aplicacion: por qué y como.

- El factor tiempo: cuando.

- Los limites de la negociacion.

- Motivacion.

* Técnicas de negociacion.

- Tacticas de negociacidn: preparatorias, iniciales...

- El problema de los “puntos muertos”.

- El cierre de la negociacién y su seguimiento posterior.

8.2 Liderazgo de equipos

* Fases de creacion de un equipo de trabajo. ¢COmo crear un equipo?
¢ La comunicacién en el trabajo en equipo.

- Diagndstico de problemas en el trabajo en equipo.
- ¢Por qué es mejor trabajar en equipo?

- Analisis de roles y mejora de la comunicacion.

- Dindmicas para mejorar el trabajo en equipo.

¢ Introduccidn al concepto de liderazgo.

- ¢Qué es un lider? Definicidn general.

- Diferencias entre “jefe”, “directivo” y “lider”.

- Valores, actitudes, competencias y liderazgo.

8.3 Gestion del tiempo y del estrés

¢ Actores influyentes en la gestién eficaz del tiempo.

- La concentracion.

- Las leyes del uso eficaz del tiempo.

e La planificacién y programacion eficaz del tiempo.

e Del andlisis funcional y determinacion de objetivos, a la programacion diaria del trabajo.

¢ Lo importante y lo urgente.

- La agenda diaria. Herramientas de gestion del tiempo personales: timing, matrices de tareas,
organizadores, etc.
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8.4 Inteligencia emocional

¢ Introduccién a la inteligencia emocional.

- El cerebro emocional.

- Componentes de la inteligencia emocional.

- Autoconocimiento, autocontrol y empatia.

- Automotivacion.

e La teoria de las inteligencias multiples y su relacion con la inteligencia emocional.
- La inteligencia intrapersonal.

- La inteligencia interpersonal.

¢ Las emociones: nuestra bruajula interior.

- Las emociones perturbadoras y limitantes.

- Las emociones impulsoras.

- Las competencias emocionales.

* Tipologia, principales funciones y estructura jerarquica de las respuestas emocionales.
¢ Las respuestas emocionales en las interacciones sociales.

- La inteligencia emocional en el ambito personal.

- La inteligencia emocional en el ambito profesional.

9 Mediante Plataforma (75 horas)

Lideres Felices con Estilo Propio

UD 1 Siyo fuera

UD. 2 Estilo de influencia «duro»

UD. 3 Estilo de influencia «blando»
UD. 4 Estilo de influencia «inexistente»
UD. 5 Estilo de influencia «medio»

UD. 6 Estilo de influencia del «lider»
UD. 7 Las cualidades del lider

UD.8 Herramientas para desarrollar el lider que llevas dentro
UD. 9 Lider inteligente emocional

UD. 10 Lideres felices con estilo propio

10 Proceso de Inscripcion

Opciones de pago y alojamiento:

ISEP te ofrece la posibilidad de gestionar alojamiento en Madrid del 3 al 16 de julio de 2016,
durante este curso, en régimen de alojamiento los 13 dias (habitacién doble o triple') +
alimentacién de lunes a viernes (desayuno y almuerzo), situado a unos minutos caminando del
centro ISEP Madrid.

En funcidn de la modalidad elegida, el alumno puede optar por:

Opcidn sin descuento para universidades e instituciones sin convenio: 1.000 euros (sélo curso)

1 . .. ..
Aplican condiciones y restricciones
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Opcién A: 1300 euros
Incluye: Curso Completo + régimen de alojamiento los 13 dias
(habitacién compartida) + alimentacidn de lunes a viernes
(desayuno y almuerzo) del 3 de julio con entrada a las 14.00h al 16
de julio con salida a las 12.00h
Forma de Pago: Plazo Unico, en el momento de la inscripcién.

Opcién B: 1300 euros
Incluye: Curso Completo + régimen de alojamiento los 13 dias
(habitacién compartida) + alimentacion de lunes a viernes
(desayuno y almuerzo) del 3 de julio con entrada a las 14.00h al 16
de julio con salida a las 12.00h
Forma de Pago: Dos plazos
12 50%: 650 euros, en el momento de la inscripcion
22 50%: 650, antes de comenzar el curso

Opcion C: 750 euros
Incluye: Curso Completo (sin alojamiento ni comidas)
Forma de Pago: Plazo Unico

Opcién D: 750 euros
Incluye: Curso Completo (sin alojamiento ni comidas)
Forma de Pago: Dos plazos
19 50%: 375 euros, en el momento de la inscripcion
22 50%: 375 euros, antes de comenzar el curso

Formalizacién De La Inscripcion

1. Lafecha Limite para cerrar el proceso de inscripcidn sera el 15 de Mayo de 2016

2. Las personas que quieran alojamiento, la fecha limite para realizar la reserva serd
el 31 de marzo. A partir de esta fecha las reservas estardn sujetas a la
disponibilidad de las habitaciones.

3. Lareserva de plaza es por riguroso orden de pago.

4. Hay plazas limitadas.

Documentacion:

Para formalizar tu inscripcion definitiva, debes remitirnos a la direccion de
email: diplomados@isep.es la siguiente documentacion.

1) Ficha de inscripcion (documento de excel diligenciado)

2) Fotocopia DNI, Pasaporte o Cédula de Identificacion

3) Comprobante del pago de matricula por transferencia en la siguiente cuenta bancaria,
indicando los siguientes datos:

- Nombre completo del alumno y modalidad de pago elegida
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- REFERENCIA: Diplomado en habilidades directivas

Datos de la Cuenta Bancaria para la Transferencia:

Beneficiario: Instituto Superior de Estudios Psicoldgicos (Institut Superior d'estudis Psicologics)
CIF: B61254314

Banco Santander Central Hispano

Direccion de la Sucursal del Banco: C/ Berlin 16, de Barcelona

Swift Code: BSCHESMM

IBAN: ESO6

N2 Cuenta 0049 4725 0922 9503 8204

O Puedes elegir realizar el pago con tarjeta de crédito American Express, MasterCard, Visa 0
Maestro a través de web.

Una vez recibida la confirmaciéon de la transferencia, ISEP enviara al alumno una carta de
invitacion/aceptacidn para que pueda presentarla al ingresar a Espafia.

Observaciones:
1) Si eres de un pais al que se exige VISA para periodos de corta duracién NO TE DEMORES en

la solicitud de cita. Consulta la web informativa. Por ejemplo:
- Para Peru: http://www.vfsglobal.com/spain/peru/. En el caso de ser negada la visa, se

realizara la devolucidn del 100% de los pagos realizados a ISEP

2) Para ingresar al pais debes demostrar que tienes alojamiento reservado para la totalidad de
la estancia. ISEP por defecto remite la carta con la reserva del alojamiento del 3 al 16 de julio
de 2016. Si deseas mas reservar mas dias extras, éstos deberas reservarlos directamente con el
lugar asignado para el alojamiento. Consulta en diplomados@isep.es el proceso.

3) La estancia es en habitaciones compartidas. El uso individual de la habitacidn tiene un costo
superior, incluidos los dias extras fuera del periodo del curso. Se debe consultar la
disponibilidad por temporada alta.

4) Las personas que no se alojen en los alojamientos propuestos por ISEP, pueden buscar su
alojamiento en webs tales como: www.booking.com www.kayak.es o www.trivago.es

5). Las personas que se alojen con familiares o amigos, deben solicitar al lugar de alojamiento
una carta de invitacién expedida por las autoridades competentes. Verificar requisitos de
entrada a Espaia.

6). Si necesitas mas informacion puedes escribir a diplomados@isep.es o comunicarte al
teléfono +34 976 234 782

GRACIAS POR CONFIAR EN ISEP PARA SEGUIR AVANZANDO EN TU FORMACION
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Condiciones y Restricciones de alojamiento

1. El alojamiento consistira en una habitacién con bafio privado y en camas individuales.

Las camas de matrimonio estan sujetas de disponibilidad.

El alumno se compromete a comportarse adecuadamente en el alojamiento.

La opcion de alojamiento es solo para los alumnos de ISEP. Personas externas al
Diplomado pueden buscar alojamiento de forma independiente. No podra ser
compafiero de habitacién de un alumno del grupo de ISEP.

4. |ISEP realizard las reservas por riguroso orden de pago. En el momento que el
alojamiento del grupo esté lleno, se podrd ofrecer otro hospedaje. En este sentido
podran existir varios alojamientos para el total del grupo.

5. Una vez realizada la matriculacién, el canal de comunicacién serda el correo
diplomados@isep.es .El alumno debe comprometerse a estar atento a las

comunicaciones emitidas por esta via.

6. ISEP se reserva el derecho a realizar la distribucidn de habitaciones compartidas. En
caso de numero impar se puede dar la posibilidad de ocupar una habitacién triple.

7. A partir del 01 de abril, no se garantiza el alojamiento debido a la disponibilidad de
habitaciones. Se debe escribir directamente a diplomados@isep.es para gestionar las

reservas y consultar disponibilidad y condiciones.

8. En caso de desistimiento por causas justificadas, solo se devolvera lo pagado a ISEP por
el curso. En cualquier caso, a partir del 10 de Junio, lo pagado por el hospedaje no
podra ser devuelto.

9. Por cuestiones de seguridad, no se permite el ingreso de amigos, familiares o cualquier
persona ajena al diplomado en las habitaciones de los estudiantes.
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